
壽險業務公平待客推動小組 

董事會督導 
為重視並落實金融消費者保護，達成公平待客政策目標，本公司於董事會督導

下制訂「中華郵政股份有限公司遵循公平待客原則政策及策略」及「中華郵政

股份有限公司公平對待客戶行為守則」，並設置「壽險業務公平待客推動小

組」，以具體落實各項公平待客原則，並達成公平待客政策目標。 

 

 

 

召集人

商品設計組 業務行銷組 核保理賠組 保全業務組 數位資訊組 綜合支援組

執行秘書

稽核及法遵單位

董事會督導 


