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如何防制詐騙案件之研析 

前任新竹郵局政風室主任黃銘皇 
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刊載於清流月刊中華民國九十九年三月號 

 

壹、前言 

據統計目前社會犯罪案件，除竊盜罪外，就屬詐欺犯罪案件最多，且因犯罪手法不

斷翻新，受害者不易辨明真偽，致詐騙集團屢屢得逞。至此，社會大眾除應多瞭解各類

詐欺案例犯罪手法資訊，以避免自身遭受詐騙外，政府亦有義務加強對民眾防制詐騙之

宣導，積極掃除詐騙集團，減少詐欺案件發生。 

 

貳、詐騙型態及預防之道 

目前所知詐騙犯罪型態很多，例如詐欺型犯罪，像中獎彩金、信用卡、電話簡訊、

金融卡轉帳、網路購物等詐欺案件。另外還有佯稱檢調司法人員辦案，利用一般民眾心

裡恐懼之恐嚇型犯罪，及利用人性貪念，假借投資獲利之利誘型犯罪等，各種詐騙型態

之多，可說是不勝枚舉，一般民眾若疏於防範，即可能受騙上當。根據以往發生案例分

析，詐欺案件之受害者，大部分都是眛於無知或無助所致。要避免受騙，除不心存貪念

外，應多吸收相關資訊以增進常識，遇事遵行「停」、「聽」、「看」原則，勿急勿

躁、多思考、詳查證，如此應變處置，應可避免錯誤和損失。 

 

參、郵局之防制作為 

鑒於金融機構在防制詐騙案件上，扮演者極重要之關鍵角色，當不知情民眾被詐騙

前來金融機構匯款時，如果櫃檯人員能發揮職業敏感度，主動關懷受騙民眾，提供各種

查證管道及防詐騙資訊，當可遏止詐騙案件發生，減少民眾財物損失。以下是筆者服務

之郵局，針對詐騙案件之防制作為。 

一、加強防詐騙宣導 

為加強對一般民眾之宣導，郵局除了透過電視媒體外，並利用舉辦或參與各項

大型活動機會，以散發宣導摺頁，或辦理有獎徵答方式，加強民眾對防制詐騙

之認識。 

二、提高儲戶警覺 

利用郵局營業廳電視或電子字幕，提醒儲戶對來路不明電話或通知，應注意之

防詐騙要領，並利用165防詐騙專線查證。 
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三、加強防制詐騙訓練 

加強營業櫃檯員工防制詐騙知識，每半年舉辦防制詐騙研習會1次，提供最新的

防制詐騙資訊及技巧，並透過防制案例心得分享，達到彼此共同學習的目的。 

四、郵局積極作為 

（一）辦理開戶時落實認識客戶程序，加強審核。 

（二）遇有3萬元以上匯款、無摺存款或年長者異常提款時，需執行關懷提問預

防措施。 

（三）受理民眾臨櫃大額提款時，主動關心詢問客戶提款目的，如經研判顯屬

詐騙案件，則主動提醒勸阻並通報警方及調查站處理。 

（四）對電腦語音、網路及 ATM 約定帳戶之申請，注意有無異常。 

（五）加強異常交易及疑似洗錢表徵之研判處理。 

五、獎勵防制詐騙措施 

依郵局內部規定，營業窗口遇客戶有異常提領鉅款時，應主動關懷是否遭受詐

騙行為。目前中華郵政公司針對各郵局之防制詐騙績效，亦訂有相關之獎勵措

施來鼓勵所屬員工，提高郵政整體之防制詐騙績效。 

六、修正法律條文 

依據刑法第339條普通詐欺罪，意圖為自己或第三人不法之所有，以詐術使人將

本人或第三人之物交付者，處五年以下有期徒刑、拘役或科或併科一千元以下

罰金，所以從事詐騙行為，最重只判五年徒刑，不但刑責輕，還能提早假釋，

根本無法達到嚇阻效果，應建請政府儘速修法，加重相關詐騙刑責，保障民眾

財產安全。 

 

肆、結語 

防制詐騙案件發生，可說是政府與全體國民共同的目標，惟從報章媒體經常報導之

詐騙受害案件層出不窮可以窺知，政府與民眾之努力尚待加強，除了民眾本身應自我充

實相關資訊並提高警覺外，政府更需投注較多人力與物力，致力於掃蕩這些詐騙集團，

讓民眾能有一個免於恐懼之生活環境。 


