
智慧郵筒民眾操作流程 

（請注意第 3代及第 4代 i郵箱操作畫面不同） 

一、 第 3代 i郵箱 

  
1. 首頁，按「投郵筒」 2. 選擇信件種類 

畫面上會顯示專屬信筒(箱)編號。 

  

3. 開啟郵筒投信口 

依前頁所選郵筒開啟投信口並變色提醒。 

系統自動紀錄開啟投信口的時間與種類。 

4. 關閉郵筒投信口 

按下「完成」，關閉投信口。 

若民眾未按完成即離開，超過 2分鐘，自動

關閉投信口並回首頁。 
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二、 第 4代 i郵箱 

  

1. 首頁，按「投郵筒」 2. 選擇信件種類 

畫面上會顯示專屬信筒(箱)編號。 

 

 

3. 開啟郵筒投信口 

依所選郵筒開啟投信口並變色提醒。 

按下「完成」，關閉投信口。 

智慧郵筒自動紀錄時間與種類。 

若民眾未按完成即離開，超過 2分鐘，自動

關閉投信口並回首頁。 
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