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【消費者保護教育宣導】 

 
【廉政法令宣導】 
 案例一 

 某郵局約僱人員〇〇〇利用收寄國際快捷、國際包裹或兩岸速遞郵件之機會，向客戶溢收郵資，並於國際快捷、國際包裹

及兩岸速遞等郵件託運單之寄件人聯郵資欄位登載不實郵資金額與製作不實購票證明交付客戶，託運單其他聯則均填載正

確之郵資，其中所生郵資差額侵占入己，自 111年 1月 1日至 112年 5月 11日間溢收客戶郵資金額共計 2萬 4,824元，

並開立不實購票證明單 33張。 

處理情形： 

該名約僱人員疑涉犯業務侵占及行使業務文書登載不實罪嫌，已函送轄管地方檢察署偵辦，並遭終止勞動契約。 

 案例二 

某郵局外勤工作員〇〇〇未依規定於 112年 4月 22日投遞綜合所得稅稅額試算通知書掛號郵件 69 件，明知未投遞郵件，

亦未經收件人授權，卻冒用收件人名義於郵件投遞簽收清單之收件人簽章欄位偽簽 63位收件人姓名，並將投遞簽收清單

提交該郵局作為收件人收受郵件之證明。 

處理情形： 

該名外勤人員疑涉行使偽造私文書及偽造署押等罪嫌，已函送轄管地方檢察署偵辦，並記 1大過處分。 

案例三 

某郵局儲匯工作員〇〇〇於 112年 6月 14日受理顧客 70萬元匯款時，其中 1紮僅有 95張仟元鈔，另有仟元散鈔 5張，

渠將該紮 95張仟元鈔直接更換綁鈔帶充當 10萬元，於日終結帳時與其他大額現金一同交付經理，散鈔 5,000元則混入繳

交經理之週轉金，且未於櫃員現金明細表登載該筆款項金額，致週轉金較渠帳目多 5,000元，意圖侵占；112年 8月 4日

渠辦理顧客跨行匯款，應找還顧客匯款餘額 590元，卻未找還而將該款項據為己有。 

處理情形： 

該名儲匯工作員疑涉刑法業務侵占與行使業務文書登載不實等罪嫌，已函送轄管地方檢察署偵辦，並遭終止勞動契約。 

 案例四 

 某郵局郵務工作員〇〇〇112年 11月間利用經手保管各類便利箱（袋）、瓦楞紙箱之機會，將銷售所得之款項挪為己用，

再事後回補，如此反覆多次予以侵占挪用，經清點尚短少價額新臺幣（以下同）3萬 3,570元，另渠經管之預付票款亦短

少 2,333元。 

處理情形： 

該員疑涉犯業務侵占罪嫌，已函送轄管地方檢察署偵辦，並遭終止勞動契約。 

      【增強消防意識；提高自救能力。】【酒後不開（騎）車，交通零災害。】 
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