
 

  

行動郵局 APP 郵政會員服務相關操作流程 

      
1. 行動郵局升級郵政會員連結郵寄便操作流程 

2. 查詢啵幣交易加扣點紀錄操作流程 

3. 啵幣兌換電子票券操作流程 

4. 查詢電子票券操作流程 

5. 啵幣兌換實體商品操作流程 

6. 查詢實體商品配送情形操作流程 

7. 會員變更手機號碼流程 

8. 會員變更 E-mail 流程 

9. 會員解除儲匯壽險綁定流程 

 

 

 

 

 



  

  1.行動郵局升級郵政會員連結郵寄便操作流程 

 

 

步驟 1  

以身分證字號登入行動郵局 

步驟 2 

點選「更多」> 「郵寄服務」> 「寄件

服務」>「前往連結郵寄便服務」 

步驟 3 

點選「立即升級」 

步驟 4 

寄送簡訊驗證碼進行手機驗證>輸

入驗證碼>點選「下一步」 

    

 



  

  1.行動郵局升級郵政會員連結郵寄便操作流程 

 

 

步驟 5 

輸入會員資料>點選「確認」 

步驟 6 

看到郵政會員升級成功，點選「連

結郵政服務」，依郵政會員手機號碼

是否有郵寄便帳號，將導頁至不同

郵寄便頁面 

步驟 7-1 

郵政會員手機號碼無郵寄便帳號，

則為新用戶須開通服務，導頁至郵

寄便「服務條款」頁，由用戶確認

並填入相關服務資訊。 

步驟 7-2 

郵政會員手機號碼有郵寄便帳號，

則為舊用戶須驗證連結，導頁至

「連結 Ezpost 郵寄便帳號」頁，

登打原郵寄便密碼，完成驗證。 

  
  

 

 



  

  1.行動郵局升級郵政會員連結郵寄便操作流程 

 

 

步驟 8 

新用戶開通服務或舊用戶驗證連結

成功，顯示成功頁。 

 

 



  

2.查詢啵幣交易加扣點紀錄操作流程 

 

 

步驟 1  

登入行動郵局 > 至「我的郵政會

員」>點選「進入郵政會員專區」 

步驟 2 

進入會員專區>點選「啵幣」 

步驟 3 

至「點數明細」就可查詢啵幣的「獲點紀錄」情形以及「扣點紀錄」 

*每次可查 3 個月，最長查詢近 5 年交易 

    

 



  

3. 啵幣兌換電子票券操作流程 

 

 

步驟 1  

登入行動郵局 > 至「我的郵政會

員」>點選「進入郵政會員專區」 

步驟 2 

進入會員專區>點選「探索啵幣商

城」 

步驟 3 

至「啵幣商城」點選想要兌換的電

子票券(以轉帳優惠券為範例) 

步驟 4 

點選「立即兌換」 

    

 

  



  

3. 啵幣兌換電子票券操作流程 

 

 

步驟 5 

點選「兌換數量」>按下「立即兌換」 

*系統會控管每人每次兌換上限以及計

算啵幣可兌換的次數 

步驟 6 

查看優惠券的注意事項，並點

擊「確認」 

步驟 7 

兌換成功! 

*點選「查看我的商品」至「我的兌

換券」 

*點選「返回商城」至「啵幣商城」 

   



  

4. 查詢電子票券操作流程 

 

 

 

步驟 1  

登入行動郵局 > 至「我的郵政會

員」>點選「進入郵政會員專區」 

步驟 2 

進入會員專區>點選「查看我的兌

換券」 

步驟 3 

至「我的兌換券」即可查詢兌換的票券「可使用」情形以及「使用紀

錄」 

*啵幣轉帳優惠券一旦兌換立即使用，以轉帳優惠次數匯入至指定存簿帳

戶，若需確認兌換交易請直接至使用紀錄查看 

    

 



  

5. 啵幣兌換實體商品操作流程 

 

 

步驟 1  

登入行動郵局 > 至「我的郵政會

員」>點選「進入郵政會員專區」 

步驟 2 

進入會員專區>點選「探索啵幣商

城」 

步驟 3 

至「啵幣商城」點選想要兌換的實

體商品(以轉帳優惠券為範例) 

步驟 4 

點選「兌換數量」>按下「立即兌

換」 

*系統會控管每人每次兌換上限以

及計算啵幣可兌換的次數 

    

  

 



  

5. 啵幣兌換實體商品操作流程 

 

 

步驟 4 

選擇「收件方式」(暫不開放郵

寄到府，將隱藏功能) >按下

「立即兌換」 

 

步驟 5 

點擊「新增」>立即進入新增 i

郵箱收件據點頁 

步驟 6 

進入新增 i 郵箱收件據點頁>填入收

件人、手機號碼及 i 郵箱據點>按下

「確認」 

步驟 7 

選擇本次兌換要使用的收件資料>按

下「確認選取」>返回商品資訊頁 

   
 

  

 



  

5. 啵幣兌換實體商品操作流程 

 

 

步驟 8 

返回商品資訊頁>按下「立即兌

換」 

步驟 9 

查看兌換注意事項>按下「確

認」 

步驟 10 

兌換成功! 

*點選「查看我的商品」至「我

的配送商品」 

*點選「返回商城」至「啵幣商

城」 

 
  



  

6. 查詢實體商品配送情形操作流程 

 

 

步驟 1  

登入行動郵局 > 至「我的郵政會

員」>點選「進入郵政會員」專區 

步驟 2 

進入會員專區>點選「我的配送商

品」 

步驟 3 

至「我的配送商品」就可查詢兌換的實體商品「待配送」情形以及「已

配送」的郵寄資料 

 

    

 

 

 



  

6. 查詢實體商品配送情形操作流程 

 

 

步驟 4 

可查詢「待配送」及「已配送」商品項目的收件資訊 

*「已配送」商品的收件內容提供郵件號碼及查詢進度功能 

  

 

 



  

7. 會員變更手機號碼流程 

 

    

步驟 1  

登入至行動郵局 > 至「我的郵政

會員」>點選「進入郵政會員」專

區 

步驟 2 

進入到會員專區>點選「會員設

定」 

步驟 3 

至「會員設定」的手機號碼欄位，

點選「鉛筆」icon 至「修改手機號

碼」 

步驟 4 

至「修改手機號碼」填寫新的手機

號碼點選「確認」 

    



  

7. 會員變更手機號碼流程 

 

 

步驟 5 

輸入完驗證碼點選「驗證」 

步驟 6 

手機號碼變更成功 

  

 

 



  

8. 會員變更 E-mail 流程 

 

 

步驟 1  

登入至行動郵局 > 至「我的郵政

會員」>點選「進入郵政會員」專

區 

步驟 2 

進入到會員專區>點選「會員設

定」 

步驟 3 

至「會員設定」的手機號碼欄位，

點選「鉛筆」icon 至「修改

Email」 

步驟 4 

至「修改 Email」填寫新的 Email

點選「確認」 

    

 

  



  

8. 會員變更 E-mail 流程 

 

 

步驟 4 

立即發送 Email 驗證信件 

步驟 5 

至電子郵件點選「驗證信」>點選

「驗證連結」 

*倘若沒有在收件夾中可以至垃圾郵

件尋找 

步驟 6 

會員信箱驗證成功 

   



  

9.會員解除儲匯壽險綁定流程 

 

 

步驟 1  

登入行動郵局 > 至「我的郵政會

員」>點選「進入郵政會員」專區 

步驟 2 

進入會員專區>點選「會員設定」 

步驟 3 

進入「會員設定」>點選「會員密

碼變更」 

步驟 4 

填寫舊密碼及新密碼>點選「確

認」 

    

 

 

 



  

9.會員解除儲匯壽險綁定流程 

 

 

步驟 5 

會員密碼變更成功 

 

 


