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社 交 禮 俗 不 逾 矩 ， 禮 過 三 千 不 妥 當 ； 
公 事 公 辦 不 請 託 ， 清 淨 公 門 免 關 說 ； 
謹 言 慎 行 少 煩 惱 ， 廉 政 倫 理 要 遵 行 。 

■消費爭議案例宣導 
一、 案例: 

   沈老先生手機壞了，於某電信公司加盟門市業務人員遊說下，辦理 3G 門號月租半價專案並搭配 0 元手機乙支。使用

期間發現，充電時手機常有無法蓄電情形。經他向業者反映，業者同意更換充電器及電池，但仍無法解決蓄電的問

題。沈老先生向業者表示要無條件解約，未獲得滿意的回應，因此向當地縣市政府消費者服務中心提出申訴。 

二、 處理過程與結果： 

消費者服務中心以電話聯繫該電信加盟門市承辦人員，請其對沈老先生的申訴案妥適處理，後來電信門市同意解約

，但手機外表已有些許磨損，經協調後，沈老先生同意支付 1,990元買回，雙方達成共識。 

三、 參考資訊： 

依消費者保護法第 4 條規定，業者對於其提供之商品或服務，應向消費者說明正確的使用方法，提供消費者充分與

正確之資訊，及實施其他必要之消費者保護措施。 

四、 給高齡者的建議：  

(一)3C 產品、電信資費搭配的方案眾多且複雜，業者之說明，高齡消費者未必全部了解，建議可請業者詳細說明，

尤其對於服務品質不良及解約退費條款有不明瞭處要詢問清楚，不一定要馬上簽約或付定金。必要時，可請子

女或親友陪同前往辦理。 

(二)商品送修，可要求業者說明修理情形，並將修理項目及維修後的保固條件以書面文件提出，以利未修復時主張

權益。(摘自行政院消費者保護處) 

■安全維護宣導 
※監視系統維護管理 

1、監視系統每日營業前應依序回放檢視監視系統攝影角度、光源、影像清晰度，並檢查監視系統日期、時間，應與儲

匯電腦系統進行調校為零誤差；並按日將檢查時間及檢測結果填註於「營業前後重要事項日檢表」備註事項備查。 

2、監視系統之錄影檔應依規定期限保存：新開戶櫃檯、自動櫃員機及其周遭部分：至少保存 6 個月；其他錄影檔：至

少保存 2個月。 

■防詐騙宣導 

※民眾通報假投資(博弈)詐騙網站【網友不會幫你賺錢、請勿聽信網友投資】 

1、歹徒會利用 FB、IG、YT、Google及 Threads等各種管道，以股市名人、財經專家等人名義投放假投資廣告，宣稱投 

   顧公司大戶私募操作，穩賺不賠且利潤豐厚；或在交友網站、App以假交友方式稱有代言操作平台可獲取代言費，藉 

   以外約見面或其他特殊服務等來吸引被害人。 

2、當被害者上鉤後，歹徒會介紹其他「客服、老師、助理」同夥加 LINE 聯繫或加入 LINE 投資群組，並提供假投資 App

給被害人註冊、下載安裝及操作，LINE 群組內每日晚上固定時間均有自稱投顧老師進行股市分析教學，平時不斷也

有其他假學員(同夥樁腳)參與獲利貼文並相互吹捧。 

3、自稱「客服、老師、助理」的歹徒會提供銀行帳號給被害人入金投資，或以「參與抽股」、「系統中籤」等各種理

由要求被害人補足入金。 

4、參與投資資金均需透過事先儲值入金才能進行，儲值方式常以帳戶匯款、超商代碼繳費或外約專員面交等方式，並

期前教導被害人以購車、室內裝修等各種不涉及投資話術搪塞銀行行員及獲報到場處理的員警。 

5、初期帳面顯示獲利（實際是歹徒於後臺控制），引誘您加碼投入大筆資金，有時可出金微薄獲利，但出金款項其實

是其他被害人匯款的，可能會導致您銀行帳戶被警示。 

6、當被害人要提領獲利時，以各種理由拖延（需繳保證金、IP 異常、洗碼量不足等）或是直接凍結帳號、失去聯繫，

就是「不出金」。(摘自內政部警政署 165全民防騙網) 

114年 1月退還公眾溢餘款廉能事蹟表揚專區 

姓名 筆數/退還金額 姓名 筆數/退還金額 姓名 筆數/退還金額 姓名 筆數/退還金額 姓名 筆數/退還金額 

黃亭諭 2/46,500元 李月滿 5/45,100元 吳佳妮 8/39,800元 黃永德 9/22,000元 王明保 5/20,000元 

蔡佩珊 3/18,000元 蘇振彰 2/16,000元 劉育如 4/12,000元 許美琇 3/12,000元 王俐婕 3/12,000元 

楊芸婷 4/12,000元         

 

https://www.facebook.com/hashtag/line?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWA8kcGgF8eaXyoznwHUJRevMjhg__w9MvKJMeZyDi3gicsoV2q2igmEq1_oCP6ttDInPQzBkmU_h8YdSDyiSp88Y4kLxOX3FlBJKO62937xm8AJzx91J5K4fnYYBXPK5CkQo6r-ALy5ZbASZeTP9Za&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E4%BA%8B%E5%85%88%E5%84%B2%E5%80%BC%E5%85%A5%E9%87%91?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWA8kcGgF8eaXyoznwHUJRevMjhg__w9MvKJMeZyDi3gicsoV2q2igmEq1_oCP6ttDInPQzBkmU_h8YdSDyiSp88Y4kLxOX3FlBJKO62937xm8AJzx91J5K4fnYYBXPK5CkQo6r-ALy5ZbASZeTP9Za&__tn__=*NK-R

