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社 交 禮 俗 不 逾 矩 ， 禮 過 三 千 不 妥 當 ； 
公 事 公 辦 不 請 託 ， 清 淨 公 門 免 關 說 ； 
謹 言 慎 行 少 煩 惱 ， 廉 政 倫 理 要 遵 行 。 

■郵政案例宣導 

案情摘要: 

某郵局郵務科投遞股約僱人員○○○利用開拆郵袋處理分揀郵件之機會，趁隙將 2 捆郵件攜離工作場所據為己有，其

中有 86件掛號函件，內裝超商禮券面額總計 5萬 3000元。 

處理情形: 

該員疑涉犯業務侵占罪嫌，已函送轄管地方檢察署偵辦，並自請辭職。 

■公務機密維護宣導 

為防範「郵儲作業系統」相關個人資料外洩，落實資訊使用管理機制，避免系統資料遭不當查詢使用，請同仁落實郵

儲壽作業系統使用者授權管理要點及個人資料保護法等相關規定，除因公務或業務上之必要，且須合於法令規定外，

不得有擅自查詢、閱覽、蒐集、處理、利用、保管儲戶個人資料情形，倘有違反個資保護等相關規定者，將負民、刑

事及行政責任。 

■票券管理宣導 

※重申同仁執行職務期間經手之款項，應妥善保管，並與個人金錢分開存放，不得混用，以免造成帳務難以釐清。邇來

發生多起櫃台同仁挪用預付票券款項之情事，同仁保管或經手收付之款項皆屬公款範圍，應與私有錢財清楚劃分，挪

用經手公款，無論金額大小、是否歸還，皆屬違法，切勿貪圖方便挪為私用，以免觸法。(參閱總公司 114 年 6 月 6

日郵通第 6880號) 

※請各局應確依本公司郵政財務手冊第 6 編「票券管理」規定辦理預付票券檢查作業，預付之票券應由經理或經理指定

之其他人員每月至少應不定期檢查 1次。 

■防詐&消費者保護宣導 

※新的詐騙手法：詐騙集團利用民眾的自然人憑證，大量開設人頭數位帳戶，成為洗錢與詐騙金流的跳板。 

以下為詐騙手法介紹： 

詐騙集團首先透過 Facebook、LINE、Instagram 等社群平台投放看似專業的廣告，內容標榜「快速貸款」、「免信用

卡」、「信用不良也能核貸」，吸引急需資金的民眾上鉤。民眾在未查證真實性下加入群組或加 LINE 客服後，詐騙

集團即要求其提供自然人憑證、憑證密碼、身分證影本等資料，聲稱此為貸款申請的必要流程，實際上卻暗中利用這

些資料，於各大銀行大量開立數位帳戶。更甚者，有些詐騙集團甚至持受害人簽署的委託書，親自前往戶政事務所幫

對方「補辦自然人憑證」，再進一步用來辦理開戶。受害人往往直到接到銀行通知，或帳戶被警方標註為可疑警示戶

時，才驚覺自己已被冒用淪為人頭戶。 

為防堵詐騙金流，目前已有多家銀行全面暫停「自然人憑證線上開戶」服務，以防止更多民眾被冒用個資。刑事局提

醒民眾，務必謹慎使用自然人憑證，開立帳戶時應選擇親自辦理或具備視訊驗證機制的方式，切勿隨意將個人資料交

給他人，以免遭詐團冒用，淪為人頭戶，進而衍生法律責任。若遇到類似情形，請保持冷靜，立即中斷與對方聯繫，

並撥打 110報案或 165反詐騙專線查證，避免進一步受害。(以上摘自內政部警政署刑事警察局官網) 

※法務部反詐騙海報 QR CODE 

【柴語錄】少年涉詐的民、刑事責任 

       
114年 5月退還公眾溢餘款廉能事蹟表揚專區 

姓名 筆數/退還金額 姓名 筆數/退還金額 姓名 筆數/退還金額 姓名 筆數/退還金額 姓名 筆數/退還金額 

林一助 1/50,000元 楊秋鳳 4/49,000元 李昀哲 3/44,000元 李月滿 4/36,400元 李忠信 3/36,200元 

李佳燕 8/35,000元 劉育如 6/33,100元 王姿涵 1/32,500元 邱湘純 5/27,100元 蕭祥均 3/25,000元 

 


