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救助弱勢家庭 

    「怎麼少了壹仟元，剛剛點帳還合的。」趕緊檢查一下，幾經折騰，

終於找到人了。「不好意思，您剛剛來領錢，我是不是多給您壹仟元。」我

說，對方傳來微弱的聲音：「好像是喔，我一時心急，也沒算清楚，回到家

才發現多了壹仟元。」「我不方便拿去給你，你來我家拿好了」婦人說。我

當下二話不說，趕緊騎車拿錢去。 

    樓下鐵門沒關，上了四樓，按了按電鈴，開門的是一中年婦人，柱著

拐杖，面帶靦腆的說：「真是不好意思，多拿你的錢了，還要你跑一趟。」

我環顧四周，真的可以用家徒四壁來形容，常常有在探訪獨居老人的我，

也被這環境嚇了一跳，食物發霉長蛆，客廳酷熱到不行，小孩子穿的衣服

也好幾天沒洗了，家中堆積的雜物豈能用一「亂」字來形容。趕快通知在

社會局服務的同學，我也迅速地把剛才拿的壹仟元再加上皮夾內的五百

元，拿給婦人，「先拿去應急吧！」 

    下了班，再順道去了一趟，想澈底瞭解他家到底發生了什麼事，「有什

麼我可以幫忙的？」「你剛剛已經給了錢了，怎麼好意思再麻煩你。」社會

局同學來了，一起幫忙整理，婦人說：「之前在做資源回收，後來發生車禍，

腳不良於行，也沒辦法做事了，還要照顧小的老的。」整理的差不多了，

我眼尖一看，看到了一本泛黃的郵局壽險保單，就隨手翻了翻。「我早忘了

有這張保單，應該失效了吧!」婦人說，「我幫你帶回去看看，搞不好可以

變點現金，救急救急囉！」 

    隔天上班，用儲匯系統查一下，還沒失效，還可以借款，趕快把這個

好消息告訴婦人，當下婦人便帶著相關文件，迅速幫他辦借款，解決燃眉

之急。因為有在臉書上奔相走告，陸續有愛心工作團來幫忙整理家園，打

掃清潔，而後續的捐款也如雪片般飛來，婦人說：「我已經夠用了，郵局先

生幫我把捐款給更需要幫助的人吧!」我可以慢慢做，慢慢存，謝謝你們的

關心。 

    也因為婦人家是我下班回家必經之路，常常去看，去關心。也透過有

心人士幫忙，婦人的腳漸漸好轉，現在在社會局同學介紹的餐館服務。「我

的幸福是靠社會上熱心的人創造出來的，現在心有餘力，更要懂得付出。」

「以後有需要幫助的人，一定要告訴我喔！」婦人緊緊握著我的手說。 

    佛曰：「施比受更有福。」只是因為工作上的小差錯，卻能拯救一個家

庭，看似簡單的舉動，卻能帶來無窮的希望。我們能身處在郵局這個大家

庭，比任何人都幸福，聖嚴法師說：「生命的意義在不斷的學習與奉獻之中，

成就了他人，也成長了自己。」心有餘力之餘，要懂得回饋社會，讓愛延

續。 


