Nhiing diéu quan tdm nhac nhd Quy khach hang

1. Khi Quy khach hang nhan dugc Phiéu bao hiém, vui 1ong d6i chiéu sb tién bao
hiém trén “Bién lai (phiéu thu) khoan tién twong duong phi bao hiém ky thtr nhét
thu trude” duge dinh kém véi phiéu bao hiém xem c6 chinh x4c hay khéng.

2. Quy khach vui 10ng bao quan can than hd so bao hiém gdm Phiéu bao hiém, con
dAu, so tai khoan ngan hang, thé ATM, s6 tai khoan va mat khau (vi du tai khoan
va mat khau khi ndp tién bao hiém qua mang internet/ qua hé thong tai khoan
buu di¢n internet).

3. Sau khi hop dong dugc xéac 1ap, néu can xir Iy nhimng thay d6i ddi véi hop dong,
Quy khach vui long xac nhan ndi dung dién vao hop dong bao hiém la chinh xéac

sau d6 dich than ky tén, khong ky khong truéc vio vin bin hop dong bio

hiém deé trong chwa dién noi dung.

4. CA4c thong tin lién lac cia Quy khach (nhu dia chi/ dia chi email/ sb dién thoai di
dong/ sb dién thoai ban) 1a kénh lién lac quan trong giita cong ty vdi Quy khach,
néu sau nay thong tin lién lac co thay ddi, ngudi mua bao hiém phai dang nhap
vao tai khoan buu dién intenet (cAn lam thu tuc diang ky sir dung tir trudc) hodc
mang theo chtng minh thu/ thé cu trii ¢6 gan chip dén quay thi tuc tai buu dién
dé 1am tha tuc xin sira doi thong tin.

5. Dé dam bao hiéu luc ctia hop dong, vao trude ngay ndp tién theo thoa thuin cia
hop ddéng bao hiém, Quy khach vui long gui da s6 tién bao hiém can ndp vao tai
khoan tién guri/ tai khoan buu dién chuyén nhan tién ndp (hua-bo) di dugc chi
dinh. Khong chuyén khoan/chuyén tién/ ndp vao tai khoan buu dién chuyén nhan

tién nop (hua-bo) khac.



