三重郵局意見處理滿意度調查表

以下想請教您對本局意見處理滿意程度？請點選答復。
Ps：倘若無法點選輸入，請按 [Alt] + [T]，再按 [M] ，再按 [S] ，在安全性層級點選 [中]，然後關閉此檔案，重新開啟，選擇 [啟用巨集]，即可點選輸入。

反映日期：[image: image57.wmf]男
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內容：
1. 請問您多久後得到回應？
  [image: image6.wmf]2天內�



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image7.wmf]2-4天�

[image: image8.wmf]4-6天�

[image: image9.wmf]6天以上�



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image10.wmf]忘記了


2. 請問您覺得反映意見的手續簡便否？
[image: image11.wmf]簡便



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image12.wmf]尚可

[image: image13.wmf]繁複


3. 請問您覺得本局處理案件的效率迅速嗎？
[image: image14.wmf]非常迅速



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image15.wmf]迅速

[image: image16.wmf]尚可

[image: image17.wmf]緩慢



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image18.wmf]非常緩慢


4. 請問為您處理案件之承辦人員親切、友善嗎？
[image: image19.wmf]非常親切友善



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image20.wmf]親切友善

[image: image21.wmf]尚可

[image: image22.wmf]不親切友善



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image23.wmf]非常不親切友善


5. 請問為您處理案件之承辦人員是否了解您的需求？

[image: image24.wmf]非常了解



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image25.wmf]了解

[image: image26.wmf]尚可

[image: image27.wmf]不了解



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image28.wmf]非常不了解


6. 請問您反映的問題得到解決嗎？
[image: image29.wmf]完全解決



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image30.wmf]部分解決

[image: image31.wmf]完全沒解決

[image: image32.wmf]只是提供建議供參考


7. 請問您對於有關單位的答覆內容滿意嗎？（答不滿意或非常不滿意者，請續答7-1題）
[image: image33.wmf]非常滿意



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image34.wmf]滿意

[image: image35.wmf]不滿意

[image: image36.wmf]非常不滿意

 
7-1．請問您不滿意的理由？（可複選）  

[image: image37.wmf]問題未解決



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image38.wmf]處理態度不佳



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image39.wmf]處理時間太慢



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image40.wmf]曲解法令或引用錯誤


[image: image41.wmf]答復內容與實際情形不符



 CONTROL Forms.CheckBox.1 \s [image: image42.wmf]其他


----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
8. 基本資料

性別：[image: image43.wmf]女

[image: image1.wmf]


 年齡：[image: image44.wmf]20歲以下



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image45.wmf]21-29歲e



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image46.wmf]30-39歲e



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image47.wmf]40-49歲e



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image48.wmf]50-59歲e



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image49.wmf]60歲以上


 教育程度：[image: image50.wmf]國小及以下



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image51.wmf]國中



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image52.wmf]高中、職



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image53.wmf]專科



 CONTROL Forms.OptionButton.1 \s [image: image54.wmf]大學及以上


-----------------------------------------------------------------------------

謝謝您提供寶貴意見，我們祝您永遠健康快樂！ 
[image: image55.wmf]男





� CONTROL Forms.OptionButton.1 \s ���











[image: image56.wmf]輸入完畢請存檔並以夾帶檔案形式email至 scbus01@mail.post.gov.tw
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