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伍、我們樂意受理您建議的管道 

一、本局及所轄郵局都備有顧客意見箱與顧客意見卡，歡迎您隨時

提供寶貴意見。 

二、本局免費服務電話：0800-700365 
三、中華郵政全球資訊網： http://www.post.gov.tw 

四、網路郵局： http:// ipost.post.gov.tw 

五、澎湖郵局服務電話： 
 

服務項目 聯絡方式 
 澎湖郵局總機 TEL：(06)9272021 

 地址：澎湖縣馬公市中正路 70號 FAX：(06)9272493 

 薪資轉存 (含代收代付 )業務諮詢專線 TEL：(06)9272021#107 

 郵政簡易人壽保險業務諮詢專線 TEL：(06)9272493 

 郵政壽險保戶不動產抵押業務諮詢專線 TEL：(06)9272021#105 

 集郵業務諮詢專線 TEL：(06)9272021#106 

 電子郵遞業務業務諮詢專線 TEL：(06)9272021#103 

 郵件上門收件業務：  

 包裹郵件業務諮詢專線 TEL：(06)9273332 

 快捷郵件業務諮詢專線 TEL：(06)9273332 

 大宗郵件業務諮詢專線 TEL：(06)9273332 

 各類郵件查詢專線  

 馬公市  

 各類郵件 TEL：(06)9273332 

 西嶼鄉  

 快捷郵件 TEL：(06)9273332 

 除快捷郵件外的各類郵件 TEL：(06)9981163 

 望安鄉  

 快捷郵件 TEL：(06)9273332 

 除快捷郵件外的各類郵件 TEL：(06)9991062 

 七美鄉  

 快捷郵件 TEL：(06)9273332 

 除快捷郵件外的各類郵件 TEL：(06)9971105 

 白沙鄉  

 快捷郵件 TEL：(06)9273332 

 除快捷郵件外的各類郵件 TEL：(06)9931207 

 湖西鄉  

http://www.post.gov.tw/
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 快捷郵件 TEL：(06)9273332 

 除快捷郵件外的各類郵件 TEL：(06)9921210 

 局外自動櫃員機故障專線 TEL：0800-700-365 

 電子信箱  

 窗口業務 phpost901@mail.post.gov.tw 

 郵件業務 phope01@mail.post.gov.tw 

 免費服務電話(含各項掛失止付) TEL：0800-700-365 

 
六、澎湖郵局電子信箱： 

電子郵件：phbus01@mail.post.gov.tw 
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