	 中華郵政股份有限公司花蓮郵局災害防救緊急應變處理程序及做法（一）

	災害（事故）類別項目
	處   理   程   序
	處   理   作   法
	備  註 （特別注意事項）

	天然災害（風災、水災、颱風、地震）。
	一、成立災害緊急應變小組
	依總公司指示配合成立應變小組，依狀況分配各組員之任務及備妥車輛急用具，並對所屬單位督導及支援。
	一、各級主管應與受災單位保持密切連 繫，以隨時掌握狀況。              
  二、災害發生後，各單位為迅速恢復運作機制，或採特別方式維持郵路暢通。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	二、依據氣象資料辦理各項措施
	於颱風半徑範圍內各支局應切斷不必要電源，有淹水及土石流之虞時，應將重要設備移到安全地點。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	三、妥善運用人力
	應變小組成員集中待命，適時協助受災單位。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	四、災害時應注意事項
	搶救災害時，應特別注意員工身體安全許可下進行。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	五、循「通報系統」完成通報
	災害後一小時內傳真通報上級及相關單位，情況嚴重時，每隔二小時至四小時通報一次。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	中華郵政股份有限公司花蓮郵局災害防救緊急應變處理程序及做法（二）

	災害（事故）類別項目
	處   理   程   序
	處   理   作   法
	備  註 （特別注意事項）

	勞工安全衛生災害（事故）
	一、人員搶救
	重大傷亡時，除予急救外，應立即電119送醫，並通知家屬。
	工作場所發生左列職務災害之時，首長（雇主）應於24小時內報告檢查機構：
一、發生死亡災害者。                二、發生災害支罹災人數三人以上者。
三、其他經中央主管機關指定公告之災害。

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	二、保留場所之完整
	發生重大傷亡事故時現場應予管制，除必要之急救、搶救外，非經司法機關或檢查機構許可，不得破壞現場。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	三、報警偵查
	迅速電119外，並即刻通知警方處理，並提供所需資料。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	四、循「通報系統」完成通報
	事故後1小時內傳真通報上級及相關單位。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	中華郵政股份有限公司花蓮郵局災害防救緊急應變處理程序及做法（三）

	災害（事故）類別項目
	處   理   程   序
	處   理   作   法
	備  註 （特別注意事項）

	危害事件（搶劫、槍擊、暴力傷害、下毒、暗殺、恐嚇、勒索）及破壞事件（竊盜、縱火、爆炸）。
	一、人員搶救與安撫
	事故現場如有人員傷亡應即電119馳援送醫，並安撫其他員工情緒。
	　

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	二、保全證物
	現場事故應予適當隔離並管制。現場目擊員工冝摘記案發過程、歹徒特徵及逃亡路線等，提供警方偵辦線索。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	三、報警偵辦
	事故發生時應於安全無虞情況下及時報警，爭取警方支援圍捕時間。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	四、初步瞭解人員、財務損害情形
	先瞭解大略損害情形，俟警方現場蒐證後再詳實清點。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	五、循「通報系統」完成通報並保持電話暢通
	將上述初期處理過程於案發後一小時內傳真通報相關單位。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	中華郵政股份有限公司花蓮郵局災害防救緊急應變處理程序及做法（四）

	災害（事故）類別項目
	處   理   程   序
	處   理   作   法
	備  註 （特別注意事項）

	陳情請願事件（聚眾陳情、請願、遊行、罷工）。
	一、掌握狀況
	透過一切可能管道瞭解事件真相及訴求主題。
	　

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	二、陳報首長視需要成立疏處小組
	指派業務主管單位、協處單位適當人員組成，由副首長任小組召集人。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	三、妥擬應變措施
	對可能發生聚眾暴力衝突之事件迅速陳報首長及疏處小組或相關單位妥善疏處，必要時聯繫治安機關。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	四、避免刺激群眾
	疏處人員應避免深入群眾或與群眾發生衝突，導致擴大變質。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	五、循「通報系統」完成通報並保持電話暢通
	於案發後一小時內將掌握之狀況與初期處理情形傳真通報相關單位。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	中華郵政股份有限公司花蓮郵局災害防救緊急應變處理程序及做法（五）

	災害（事故）類別項目
	處   理   程   序
	處   理   作   法
	備  註 （特別注意事項）

	郵用車輛發生重大車禍傷害嚴重
	一、人員搶救與安撫
	一、車輛肇事後，應立即停止行駛，在情緒上力求冷靜、鎮定。         二、如因車輛肇事以致傷人或被傷時，應儘可能先行就近送醫急救。
	　

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	二、保全證物
	一、車輛現場應儘可能保持原狀，俾供警方作為判明責任之佐證。       二、如因互撞或被撞時，應切記對方車號。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	三、報警處理
	迅速向管區派出所或撥110電話報案，說明現場詳細地點，請求派員前來處理。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	四、保護郵件
	切實檢查重要公務，謹防竊失，運送票款車應特別注意要件郵袋安全。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	五、通報
	迅速將肇事之時間、地點報告服務單位，請求派員協助處理，俾完成程序。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


