
數位存款帳戶開戶特別約定條款修正對照表 

修正規定 現行規定 說明 

第二條  開戶條件及審核方式 

四、立約人得於郵局開立 1 戶實體帳戶

(不含公教戶及離(退)職金戶)及 1

戶數位帳戶，並以身分證號歸戶

(同一證號且相同戶名帳戶)合併

計算利息，歸戶計息最高限額為新

臺幣(以下同)100 萬元。申請數位

帳戶時，立約人須符合並同意以下

規定： 

(一) 如立約人於郵局已有實體帳戶且

「帳戶狀況」遭設定為凍結附管、

警示戶、管制戶、異常交易、凍結

警示、監控帳戶或衍生管制帳戶

等，郵局不受理開立數位帳戶。 

(二) 立約人倘來自洗錢或資恐高風險

國家或地區、或為特定職業、重要

政治性職務等情形者，須先臨櫃

加強身分核驗。 

(三) 如有約定轉帳帳號、預約轉出交

易、薪資撥入及委託代繳稅款或

保險費等需求，請於數位帳戶開

立後辦理。 

(四) 如須授權郵局轉帳付款費用，立

約人應先親臨郵局辦理帳戶升

級，留存授權扣款印鑑後，始得向

申請單位辦理授權轉帳付款手

續。 

(五) 數位帳戶不得設定為政治獻金專

戶或特殊專戶(如:救助專戶、年

金專戶、老農津貼專戶、就保專

戶、勞退專戶、勞基法退休金專
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計算利息，歸戶計息最高限額為新

臺幣(以下同)100 萬元。申請數位

帳戶時，立約人須符合並同意以下
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(一) 如立約人於郵局已有實體帳戶且

「帳戶狀況」遭設定為凍結附管、

警示戶、管制戶、異常交易、凍結

警示、監控帳戶或衍生管制帳戶

等，郵局不受理開立數位帳戶。 

(二) 立約人倘來自洗錢或資恐高風險

國家或地區、或為特定職業、重要

政治性職務等情形者，須先臨櫃

加強身分核驗。 

(三) 如有約定轉帳帳號、預約轉出交

易、薪資撥入及委託代繳稅款或

保險費等需求，請於數位帳戶開

立後辦理。 

(四) 如須授權郵局轉帳付款費用，立

約人應先親臨郵局辦理帳戶升

級，留存授權扣款印鑑後，始得向

申請單位辦理授權轉帳付款手

續。 

(五) 數位帳戶不得設定為政治獻金專

戶或特殊專戶(如:救助專戶、年

金專戶、老農津貼專戶、就保專

戶、勞退專戶、勞基法退休金專

契約重要事項標示粗

體。 



戶、退撫(除)給與暨撫卹金專戶、

農民退休儲金專戶、就養給付專

戶及勞保專戶等)，如有需求，應

臨櫃開立實體帳戶辦理。 

(六) 立約人基本資料與原留存於郵局

基本資料不一致時，立約人同意

日後與郵局業務上往來通知之寄

送，均以本次資料為之。 

戶、退撫(除)給與暨撫卹金專戶、

農民退休儲金專戶、就養給付專

戶及勞保專戶等)，如有需求，應

臨櫃開立實體帳戶辦理。 

(六) 立約人基本資料與原留存於郵局

基本資料不一致時，立約人同意

日後與郵局業務上往來通知之寄

送，均以本次資料為之。 

第七條  一般約定事項 

三、 帳戶疑似不當使用之處理及刑責 

(一)立約人不得將存款帳號或帳戶權

利提供擔保、出售、出租或讓與他

人，違者對郵局不生效力且立約人

須自負法律責任。凡無正當理由交

付、提供帳戶予他人使用者，將可

能觸犯刑責(包括但不限於幫助詐

欺取財罪、幫助洗錢罪及非法交付

帳戶罪)並受裁處告誡。 

(二)立約人填寫資料不實或(及)使用

偽變造之文件資料或經郵局研判

相關帳戶有疑似不當使用之情事，

或郵局經司法警調單位或財團法

人金融聯合徵信中心通報將該帳

戶設定為警示或衍生管制帳戶，將

暫停該帳戶全部或部分交易功能，

匯入款項逕以退匯方式退回匯款

行，並得將金融卡及其他電子交易

憑證作廢或結清銷戶；但衍生管制

帳戶由立約人親自臨櫃提出申請，

經郵局查證後判斷為正常戶時，郵

局將恢復帳戶之各項正常交易功

能。 

(三)郵局認為對立約人身分有進一步

查證必要時，立約人同意郵局於查

第七條  一般約定事項 

三、帳戶疑似不當使用之處理及刑責 

(一)立約人不得將存款帳號或帳戶權

利提供擔保、出售、出租或讓與他

人，違者對郵局不生效力且立約人

須自負法律責任。凡提供帳戶交詐

騙集團使用，將觸犯刑責(包括但

不限於幫助詐欺取財罪、幫助洗錢

罪及非法交付帳戶罪)。 

(二)立約人填寫資料不實或(及)使用

偽變造之文件資料，經郵局研判

相關帳戶有疑似不法或顯屬異常

交易之情事，或郵局經司法警調

單位或財團法人金融聯合徵信中

心通報將該帳戶設定為警示或衍

生管制帳戶，將暫停該帳戶全部

或部分交易功能，匯入款項逕以

退匯方式退回匯款行，並得將金

融卡及其他電子交易憑證作廢或

結清銷戶；但衍生管制帳戶由立

約人親自臨櫃提出申請，經郵局

查證後判斷為正常戶時，郵局將

恢復帳戶之各項正常交易功能。 

(三)郵局認為對立約人身分有進一步

查證必要時，立約人同意郵局於

查證期間得管制其帳戶，暫不提

修正帳戶疑似不當使

用之處理及刑責情形，

並將契約重要事項以

粗體及底線標示。 



證期間得管制其帳戶，暫不提供金

融卡、語音、網路服務及其他電子

化交易功能。 

四、略 

五、略 

六、略 

七、略 

八、服務系統異常時交易之處理及損害

賠償 

(一)立約人同意，郵局各項業務服務

系統如因停電、斷電、電腦系統故

障、線路障礙或其他不可抗力事

故致無法操作時，得暫停服務。如

立約人因此遭致遲延損失，有可

歸責郵局之事由者，郵局負遲延

損失賠償責任，惟前述原因不可

歸責郵局所致之交易錯誤、延遲

或損失，則不在此限。 

(二)前目情形，立約人同意順延至障

礙事由排除或不可抗力事故消失

之營業日，始由郵局進行處理作

業。 

供金融卡、語音、網路服務及其他

電子化交易功能。 

 

四、略 

五、略 

六、略 

七、略 

八、服務系統異常時交易之處理及損害

賠償 

(一)立約人同意，郵局各項業務服務

系統如因停電、斷電、電腦系統

故障、線路障礙或其他不可抗力

事故致無法操作時，得暫停服

務。如立約人因此遭致遲延損

失，有可歸責郵局之事由者，郵

局負遲延損失賠償責任，惟前述

原因不可歸責郵局所致之交易

錯誤、延遲或損失，則不在此限。 

(二)前目情形，立約人同意順延至障

礙事由排除或不可抗力事故消

失之營業日，始由郵局進行處理

作業。 

 


