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中華郵政股份有限公司推動志工志願服務要點 
 

一、中華郵政股份有限公司（以下簡稱本公司）為貫徹志願服務法之施行，

並鼓勵郵政退休人員或其眷屬、員工眷屬及一般社會人士志願協助辦理

郵政事務，以提昇服務品質，節約用人需求，特依據「行政院及所屬各

機關推動公教志工志願服務要點」訂定本要點。 

二、本要點所稱志工，係指經各等級郵局（處理中心）自行遴選，不占職缺，

不以獲取報酬為目的，秉持誠心以知識、體能志願協助各局（處理中心）

辦理指定工作者。 

三、年滿十六歲以上，七十五歲以下之郵政退休人員、郵政退休人員眷屬、

郵政員工眷屬、一般社會人士，身心健康具有主動、奉獻及服務熱忱者，

均得為志工遴選對象。 

四、各等級郵局（處理中心）得視實際業務需要情形，逕自本公司內部資訊

網志工填報系統新增招募資訊、不定期張貼海報、洽訪其他機構志工團

體或發函郵政退休人員等方式，廣泛徵詢具有意願擔任志工服務者，填

妥郵政志工履歷表(附件一)送各局(處理中心)予以登記建檔，以備遴

用。 

五、志工之遴選，由各等級郵局（處理中心）參據郵政志工履歷表初選後，

通知存記人員安排面談，以瞭解志工個人服務意願、時間及適合服務項

目，並應注意其品德、體能狀況及應對態度是否適合擔任志工服務工

作，並於招募後逕上志工填報系統登錄志工基本資料。 

六、各等級郵局經理（處理中心主任）得視工作性質，規劃以不涉及責任性、

財務性、保密性等原則，認定適合志工協助辦理之事務。 

   （一）郵政退休人員可選擇在郵件部門協助郵件處理工作(例如郵件粗分理

信、分揀、整理單據等)、或在郵務窗口協助郵件登錄、招領或引導

使用自助機具、商品介紹、臨時郵局業務解說或櫃檯外服務工作。 

   （二）郵政員工眷屬、郵政退休人員眷屬及一般社會人士限在櫃檯外服務

工作，例如招呼顧客、奉茶服務、協助引導、供應空白單據、簡易

諮詢及老幼、身心障礙人士用郵服務等。 

   （三）協助本公司推動廉政及相關宣導業務。 
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七、志工服務時間，由各局（處理中心）視業務需要通知志工到局服務，非

必每天到局。每次工作時間以一天三至四小時為度。各等郵局應督導所

轄各局志工運用情形。 

八、各運用志工之郵局（處理中心）應依志工所擔任工作性質，給予必要之

訓練或講習，以提昇服務品質，並確保志工在適當之工作環境及設備下

進行服務。 

九、志工完成基礎及特殊訓練者，應發給志願服務證（識別證）及服務紀錄

冊，並得視工作需要製發印有「郵政志工」字樣之背心，但窗口櫃檯外

之志工應一律穿著此項背心及佩戴志願服務證（識別證），以利辨識。 

    公眾廳或大門內適當位置得視實際需要設置服務台或擺設志工之座位桌

椅，以利其招呼顧客。 

十、志工督導考核： 

   （一）各運用志工之郵局（處理中心）對於志工之每次出勤應於志工服務

紀錄表（如附件二）簽到及加註服務時間，並於次月十日前登入志

工填報系統填報服務紀錄後留存備查。 

   （二）依志工人數多寡予以分組、排班及分配工作，善盡管理督導之責。

並輔導志工推選志工幹部自我管理，促進志工與員工及志工間之協

調合作。 

   （三）志工服務情形應由服務郵局經理（處理中心主任）定期予以考核，

對於服務績優之志工，得予適當獎勵，服務情形欠佳或有不適任之

情事者，應即停止其服務工作。 

十一、志工參與志願服務之激勵： 

    （一）本公司鼓勵措施： 

        1.每次補助誤餐、交通費新臺幣一百五十元，每人每天以補助一次

為限。 

        2.每一曆年當年度出勤次數累積達一百次以上者（每週到勤二次為 

原則），得贈送年度郵票冊一本。 

        3.服務滿一年，全年出勤累積達一百次以上，得由管轄局(處理中心)

於郵政節頒發獎狀，其成績優良具有特殊事蹟者，得予以公開表

揚，致贈感謝狀。 
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        4.連續擔任志工滿一年以上，且年度服務時數累計達四百小時以上

表現優異者，得由各等郵局（處理中心）推薦一至二名，填具績

優郵政志工推薦表（如附件三），於次年一月二十日前送本公司審

核，參加年度績優志工選拔，名額若干名，獲選者於本公司慶祝

郵政紀念日大會公開表揚，致贈獎牌。最近三年未曾依本要點獲

選為績優郵政志工者得優先選拔。 

        5.邀請參加郵局舉辦之員工慶生會及體育文康聯誼活動。 

        6.志工在服務期間遇有婚喪喜慶，得以適當方式致意。 

        7.其他適當方式。 

   （二）志工得依內政部發布之「志願服務獎勵辦法」申請發給志工服務績

效證明及獎勵： 

        1.志工服務年資滿一年，服務時數達一百五十小時以上，得向志願

服務郵局（處理中心）申請認證服務績效及發給志願服務績效證

明書(如附件四)。 

        2.志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具一吋

半身照片二張，服務紀錄冊影本及相關證明文件向地方主管機關

（縣市政府）申請志願服務榮譽卡。 

        3.志工服務時數三千小時以上，得填具申請獎勵事蹟表（如附件

五），檢同相關證明文件，於每年七月底前送志願服務運用郵局（處

理中心）填造名冊（如附件六）層報交通部，核轉送內政部請頒下列等

次之獎勵： 

（1）服務時數三千小時以上，頒授志願服務績優銅牌獎及得獎證書。 

（2）服務時數五千小時以上，頒授志願服務績優銀牌獎及得獎證書。 

（3）服務時數八千小時以上，頒授志願服務績優金牌獎及得獎證書。 

十二、為保障志工之工作安全，由本公司每年定期為各級郵局志工於服      

勤時及往返服勤之路程期間辦理意外事故（身故或殘障）保險。 

十三、為擴大志願服務成果，各局（處理中心）應鼓勵所屬人員積極參與其

他各機關、學校、法人或經政府立案團體志願服務工作。 

十四、為因應社會重大災害之救助，必要時，各等級郵局（處理中心）應籌

組志願服務團隊，以即時投入災後之關懷及服務工作。 


