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我國近年來之財產犯罪案中，被害人數最

多除了竊盜外，就是詐欺犯罪。分析詐欺案件

歹徒作案之手法，不外乎利用一般人性弱點：

如貪婪、同情與恐懼的心理，配合時、空因素

佐以花言巧語、移花接木乃至於恐嚇威逼等朦

混技倆，以達詐騙之目的。為使民眾瞭解各類

詐欺案例、手法特性及如何避免受騙等相關資

訊，特整理十大常見詐騙手法，彙編本手冊以

供參考，祈民眾勿蹈前人之覆轍，以減少詐欺

案件發生。
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

詐騙類型一

「假公務機構詐騙」

台北縣的蔡老闆接到「中華電信語音催收電

話費通知」，歹徒以「檢察官」身分，告訴

他涉及「恐嚇取財」，必須於近日內出庭應

訊，同時對他名下所有財產進行查封，蔡老

闆一聽就心慌了，立即到銀行申請「電話語

音約定轉帳」，並依對方指示完成轉帳手續

後，經過一段時間與朋友交談時才發現被

騙，但495萬早已被提領一空。

案例一
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高雄市蔡先生接獲「假戶政事務所」電話

語音通知，假戶政人員告訴他：「經清查

發現你的身分證有重覆申請情形，案件已

經轉請檢警機關辦理」，歹徒再假冒刑警

大隊警官說他的個人資料已經遭歹徒冒

用，必須辦理「帳戶資金凍結」，否則存

款都將遭歹徒提領，請他將所有存款匯到

指定帳戶，不疑有詐的他遂將存款180萬

元提領出來並匯給歹徒。

台北縣謝老先生接獲「郵局掛號信函未領

通知」，因疏於查證，竟相信歹徒所稱必

須將存款辦理監管否則將被通緝的謊言，

在匯款100萬後才發現被騙。
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

新竹縣賴先生接到「台灣電力公司」催繳電

費語音電話，內容是：「您積欠電費3萬多元

…..」賴先生驚覺有異，因為他從未聽說台灣

電力公司也會用電話語音催收電費，就立刻

撥打警政署165專線查證。

嘉義陳小姐接到：「＊＊監理站您好，您有

一張超速罰單逾期未繳…..」經按9詢問後，

歹徒說：「您有一張罰單過期未繳，車牌號

碼是＊＊＊＊」必須立刻向交通警察報案，

而歹徒假冒警察謊稱：「歹徒冒用了你的個

人資料請領車牌並違規超速，必須將你名下

財產辦理監管才能處理銷案」，她一時心

慌，竟相信歹徒謊言前往銀行匯款。

案例四

案例五
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請注意以下預防之道：
1.養成查證習慣，若接獲不明來源電

話，可直接透過104查詢正確公務

機關電話，以了解是否真有個人資

料遭冒用狀況。

2.公務機關不會用「語音電話通知」，

若接到語音通知絕對是詐騙。

3.警察、檢察官辦案絕不會要求當事

人去匯款，「帳戶監管」絕對是詐

騙。

4.現代人常因工作忙碌，較不重視生活

周邊環境大事，因此多參考刑事警

察局網站的詐騙案例介紹，或收聽

警廣都可充實生活知識，保護自己

拒絕詐騙。
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

詐騙類型二

求職詐騙

台北縣邱先生日前在報紙求職廣告上看到一

則「正威保全-徵保全押解員」廣告，於是撥

了報上的行動電話號碼，一位自稱是「呂主

任」說：「公司押解的都是高價珠寶，所以

在押解前必須付押解金80萬元」邱先生帶著

僅有的存款50萬，前往指定地點將錢交給一

位林桂鋒組長。林組長藉故來到中壢市環北

路389號凱薩雙星大樓上樓與客戶接洽，而

留在樓下的邱先生等候許久又聯絡不上這家

保全公司才知道被騙了。

案例一
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高雄陳先生也是看報紙廣告應徵司機，詐

騙集團謊稱車輛是雙B車子，需押30萬元

保證金以防車輛損害賠償，陳先生與歹徒

在高雄市後火車站見面，兩名歹徒一個扮

白臉一個扮黑臉，要陳先生刷卡換現金繳

保證金，他不順從歹徒要求，對方即開始

出言恐嚇他！
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

請注意以下預防之道：

1. 對於連續刊登數周或數月的徵才廣

告，且提出待遇優渥、工作輕鬆、免

經驗的工作內容，要特別小心。

2. 不預付保證金、治裝費、材料費，也

不購買產品，如有繳交任何費用，記

得留下書面憑證，以利日後追討。

3. 千萬不要留下個人身分證資料或交付

存摺，以免遭詐騙集團利用成為人頭

帳戶

4. 行政院勞委會職訓局，是官方單位，

職訓局網站提供豐富、安全、有保障

的求職訊息和職訓機會請多加參考。

5. 以104向各縣市「保全公會」查詢會

員名單，先確認保全公司有無登記，

是否合法。

6. 目前大部分保全公司會透過本身網站

或網路人力銀行招募員工，登報招募

多半是「公寓大樓駐衛警」工作，

求職者可以先向有關業者打聽工作

內容，勿輕信必須預繳「押金、保證

金」謊言。
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

詐騙類型三

「瓦斯安檢詐騙」

一名年約30歲男子，身穿【大台北瓦斯公

司】制服，挨家挨戶按電鈴，他向住戶表

示，附近有人反應聞到不明瓦斯味，必須進

入家中檢查瓦斯管線，歹徒進入家中檢查後

說管線確實破損，在更換後就要求住戶支付

管線費2900元。事後經向「大台北瓦斯公

司」查證，才發現被騙，歹徒若能順利進入

家中，瓦斯管幾乎都遭撤換，如遇不配合繳

費者，就會將所拆下瓦斯零件、管線放置於

一旁，隨即走人。

案例
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請注意以下預防之道：

1. 各地區的瓦斯公司為預防不肖歹徒

假冒安檢員，已嚴格規定不會在檢

查或更換零件時向用戶收費，而是

將維修費列入下一期的瓦斯繳費單

內列明細收款。

2. 勿讓不明來路陌生人進入家中，尤

其是家中有年長者必須特別提高警

覺，若對方身穿某機關、公司制

服，為謹慎行事，請先找出瓦斯費

帳單上之電話號碼，於開門前向公

司核對來者姓名、身分。
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

詐騙類型四

「假親友詐騙」

蘇小姐在旅行社擔任帶團導遊，因工作關係

結識同業的馬來西亞導遊「小佩」，這天她

接到「假小佩」來電說：「旅行團遊客在花

蓮壽豐鄉開車撞到人，急需一筆賠償金4萬

元，她人生地不熟，可否匯款給她應急」，

蘇小姐回答：「我最多只能借妳1萬元。」過

了2小時「假小佩」再度來電說：「我已找到

台灣的另一位朋友借了3萬元，目前還不夠1

萬4000元，你能不能幫我？」蘇小姐毫不考

慮就匯款了，但是卻又接到「假小佩」來電

說：「原本要借3萬的朋友一直沒有匯款，可

不可以幫忙再調3萬匯給我？」，這時蘇小姐

才感覺有點不對勁，於是趕忙找到「本尊小

佩」才知道被騙了。

案例
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請注意以下預防之道：
本案歹徒已掌握被騙人的背景資料，

包括工作性質、同業名單、電話號碼

等，所以特別提醒遇到親友於電話中

借錢時，先請對方留下電話，並告知

因現在不方便接聽，稍後再回撥，然

後再用自己的電話簿找出親友電話，

確認親友無誤後再匯款。
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

詐騙類型五

「自動提款機
        轉帳詐騙」 

民眾在網路上購物並完成交易，過幾天後卻

接到「賣家」來電稱：買家在操作「自動提

款機」轉帳時，按鍵錯誤，銀行會進入「約

定轉帳 -分期扣款」程式，必須快去取消，

否則會自動將存款扣除，許多網購族相信

歹徒謊言，真的照歹徒指示操作「自動提款

機」，最後因對方電話不通才發覺被騙。 

南投市的莊小姐日前透過拍賣

網站看上一個名牌的「零錢

包」她以1 0 5 1元買下，

並透過「自動提款機」

轉帳給賣家，9天後

她接到自稱是「賣

家」的歹徒來電，

向她表示：「上次

買零錢包在轉帳

時，可能因她按

錯按鍵，現在銀

網購詐騙案例
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行會進入約定轉帳分期扣款模式，必須儘

快辦理註銷，否則將每月定期扣款」。莊

小姐原本半信半疑，但歹徒卻不斷打電話

催促，甚至恐嚇她若不辦好，將會影響她

的銀行信用。 

於是她拿著兩張金融卡，一邊聽手機一邊

來到自動提款機前，依歹徒指示以「英文

操作」模式開始按鍵，想不到操作後的結

果存款短少了6萬元，想打電話問個清楚

時，電話已經不通了，這才發現被騙了。 
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

台南市的黃小姐看到一則報紙求職廣告「＊

＊＊電信 -誠徵女簡訊傳送員，限女性、18

歲以上、月薪2 5 0 0 0、可在家工作、電洽

0988-290418」當她打電話洽詢時，歹徒提

出兩項要求： 

1. 銀行至少要有4位數以上存款 

2. 帳戶必須開立超過3個月以上 

接著對方要求必須先付薪資一半的保證金，她

雖回答說目前沒有足夠存款，歹徒卻說沒關

係，就先辦理「薪資帳戶設定」，她依指示到

「自動提款機」操作過後，發現帳戶內的僅有

存款989元不見了，隨後就接到歹徒通知說：

「剛才因為操作錯誤，造成錢卡

在金融控管中心，必須

將存摺寄來，以協助

將帳目回沖正確」

她在查證後發現

被 騙 了 立 刻 報

案，幸好存摺

尚未寄出。

求職詐騙案例
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請注意以下預防之道：
1. 「自動提款機」根本沒有「薪資帳

號設定」、「解除約定分期」功

能，千萬別依照電話指示去操作自

動提款機。

2. 如果擔心帳戶存款是否安全，可立

即撥「165 專線」不論是否為「下

班時間」都可透過「警察金融聯防

平台」進行查證。 

公
務
詐
騙

求
職
詐
騙

瓦
斯
詐
騙

親
友
詐
騙

A
T

M

詐
騙

中
獎
詐
騙

網
購
詐
騙

援
交
詐
騙

綁
架
詐
騙

貸
款
詐
騙



18

165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

詐騙類型六

「中獎詐騙」

詐騙歹徒為了以「中獎通知」進行詐騙，透

過寄出「超商禮券」來騙取信任，許多人因

為禮券是真的，所以相信自己真的中大獎，

而金門縣的蔣先生收到了一台「42吋聲寶牌

電漿電視」後，這使他對中獎的事實更加的

深信不疑，就當他要再匯出89萬時，銀行行

員卻一棒敲醒了蔣先生的發財夢。

住在金門縣45歲的蔣先生，日前接獲來自

香港的越洋電話，對方自稱是「香港東映公

司」宋小姐，她說公司舉辦年度抽獎活動，

恭喜他中了100萬大獎，但是必須要先付稅
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金、保證金才能領獎，蔣先生在5天內共

分3次匯了46萬出去，但是卻又接到電話

說保證金是「港幣」必須再繳差額89萬才

能領獎，就在他感到猶豫不定時，家裏卻

送來一台「42吋聲寶牌電漿電視」，隨後

又接到香港「東映公司」潘主任電話說：

「這電視是認購『愛心協會慈善義賣』所

得，請儘快將保證金差額匯入才能領100

萬。」看到一台大電視的他，毫不考慮的

拿著老婆的定期存款單前往銀行辦解約，

由於蔣太太是銀行的熟客，看到蔣先生準

備將定存解約，行員不放心，於是就聯絡

蔣太太，經過一番追問才知道事情原委，

幸好是遇到銀行行員及時制

止，否則還不知道要被騙多

少。
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

網路下注「香港六合彩」
大陸歹徒藉網路交友聊天方式尋找詐騙目

標，首先建立彼此信任互相以「老婆」、

「老公」為暱稱，雙方展開網路虛擬戀情，

於交往2個月後，男方見時機成熟，就將談話

主題切入投資「香港六合彩」並宣稱「下注

愈多中獎愈多」誘騙網友匯款下注，再以必

須繳交匯款手續費為由，二度要求匯款，女

網友於發現誤入騙局後立刻報警。 

案例二
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請注意以下預防之道： 
1 .詐騙歹徒擅長掌握人性弱點，以

「中獎」為誘餌，利用網路平台不

斷傳送所謂「商業機密」、「特別

名額」等訊息，經不起歹徒一再遊

說，就可能誤信謊言。

2. 歹徒會假借科技公司辦理問卷調查

或隨機抽獎活動，當接到中獎的電

話時可別高興得太早，天下沒有白

吃的午餐。

3. 接到電話要多向親朋好友詢問商

量，或撥打165專線查證。不要因

好強、鬥勝，不斷與歹徒周旋，發

現不對，就要立刻報案，才能掙脫

歹徒的不斷糾纏。 

公
務
詐
騙

求
職
詐
騙

瓦
斯
詐
騙

親
友
詐
騙

A
T
M

詐
騙

中
獎
詐
騙

網
購
詐
騙

援
交
詐
騙

綁
架
詐
騙

貸
款
詐
騙



22

165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

陳先生鍾愛「雙B轎車」，當他發現想找的

BMW330CI敞篷車拍賣價竟然低於市價的一

半，也就是原價120萬的車，賣家開價卻只有

60萬，當下立即與賣家聯絡，付了1萬元訂

金。

未料賣家來電稱：「這部車有向保險公司申請

理賠，中間如要轉賣過戶須經律師見證，由於

賣價實在太低，必須鑽一個法律漏洞」，於是

次日張先生從快遞手中收到一本存摺和圖章，

賣家要求陳先生必須在這本存摺內製造120萬

的交易紀錄，也就是先匯入20萬元入帳簿，

案例

詐騙類型七

「網路購物詐騙」
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再將其提出，然後依序分4批完成匯款120

萬的紀錄。

陳先生不知有詐，竟真的匯了一筆20萬，

並立即提領19萬，接著第二次他匯入40

萬，未料還未提領，銀行櫃台卻告訴他，

這本簿子已無餘額，無法提領，經聯絡賣

家卻早已不知去向，才恍然大悟是被騙

了。

請注意以下預防之道：
�本案詐騙歹徒利用人們「貪小便

宜」心理，再加上「鑽法律漏洞」

的理由，以一本已經設定「語音約

定轉帳」的人頭帳本，騙取匯款，

拍賣網站購物，務必要掌握「一手

交錢、一手驗貨」原則，千萬別貪

小便宜，以免受騙上當追討無門。
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

詐騙類型八

「網路援交詐騙」 

大學研究生張同學在網聊天室遇上自稱是某

國立大學學生的「嘉琪」，兩人交談不久

就約定當晚見面，約定時間到了「嘉琪」

沒有出現，卻接到電話要他操作「自動提

款機」，以確認是否為辦案的軍警在「釣

魚」，未料操作自動提款機卻讓他的存款消

失，這時又接到歹徒來電謊稱因為他剛才操

作錯誤，「已經開啟虛擬帳戶」，必須再以

匯款方式將「虛擬帳戶關閉」否則會被銀行

發現，張同學很擔心家人會發現他在「援

交」，只好聽任歹徒指示連續匯款8次，直到

他向對方表示已經沒有錢了，歹徒就要他將

名下的存摺及圖章共2本，寄給歹徒，但事後

聯絡歹徒電話卻已不通了，而他交出的存摺

已有2人被騙，也就是他已成為提供帳戶的

「詐騙共犯」。 

案例
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請注意以下預防之道： 
1. 網路援交陷阱多，切不可因一時好

奇惹禍上身，成為詐騙肥羊。

2. 自動提款機根本沒有「軍警辨識功

能」，若因操作自動提款機遭歹徒

鎖定時，千萬要保持冷靜，速撥

「165 專線」請求援助。

3. 詐騙歹徒為了獲取人頭帳本目前已

結合詐騙手法，利用「操作自動提

款機錯誤」、「貸款必須辦理財產

設定」等理由騙帳簿、圖章等 .。
因此切記，個人之存摺、圖章務必

妥善保管，千萬勿交給不明對象，

以免成為「詐騙人頭戶」，一旦發

現被利用而交出存摺、圖章時，必

須立刻報警，以防成為歹徒詐騙工

具。 
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

詐騙類型九

「假綁架詐騙」

王媽媽接獲兒子就讀的學校訓導處組長來

電，通知其子未依時間到校上課，稍後就接

到歹徒來電說是兒子已被綁架，必須立刻去

銀行匯款贖人，她急忙聯絡學校，並打電話

給兒子，無奈緊急時刻電話卻都不通，再加

上歹徒頻頻來電催促，她就匯了18萬，匯款

後接到兒子回電，才知是遇上了詐騙集團。 

馮媽媽也接到自稱是教務主任來電通知她兒

子未到校上課，隨後又接到歹徒來電說：

「我們在校門口抓到你兒子，妳若不立刻交

出贖款80萬，我們會砍斷妳兒子的手腳」，

案例
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心急的馮媽媽不斷問歹徒兒子的情況，未

料歹徒一句話漏了餡：「你兒子在網咖欠

了很多錢！」馮媽媽心想，兒子的爸爸是

警察，且家教甚嚴，兒子不可能跑網咖，

於是透過104查出學校電話，且得知孩子

平安在校上課，一切原來都是詐騙集團在

搞鬼，讓她虛驚一場。 

歹徒針對同一地區、同一學校或是同一班

級的家長進行詐欺，並已初步掌握學生基

本資料，除減少性別或年齡的誤差外，更

將地域範圍鎖定如此詳細，以讓民眾無法

判別其真實性而受騙。 
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

請注意以下預防之道：
假綁架往往在短時間內急欲控制被騙人行

動，如不准掛電話、現在就出門匯款等。

到了金融機構後以手機保持「通話」狀態

並放入皮包內，以便進行監控，並要求被

騙人到櫃台保持冷靜、不可以哭、不可以

出聲問別人。因此遇到此類電話，請先行

掛斷電話，再透過104、165、學校電話

進行查證，如果歹徒持續來電，可拒絕接

聽、不予理會或告知歹徒已經向警方報

案。 
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

詐騙類型十

「貸款連環詐」

陳小姐接到「＊＊理財貸辦公司」業務員來

電，誤信對方佯稱可助其解決卡債問題，

先遭對方以「語音約定轉帳」方式騙走200

萬。在追討被騙款時，又聽信歹徒指稱：因

為原先的入帳操作錯誤，必須再匯款以辦理

帳務沖銷手續的說法，被債務沖昏頭的她又

匯給歹徒34萬，匯款後歹徒就此失去音訊，

她才驚覺被騙。 

詐騙歹徒會利用刊登簡訊（理財顧問）、報

紙分類廣告（小額信貸）等內容廣告：「30

分鐘當天過件」、「內線保證過」、「無工

作、拒保免聯徵」等說法吸引徵信不良、借

貸無門急需資金周轉的人掉進詐騙陷阱： 

1. 以「償債能力證明」為理由，要求辦「語

音約定轉帳」。 

2. 以「代辦貸款」為理由，騙取銀行存摺，

利用成為「人頭帳戶」。 

案例
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請注意以下預防之道：

1.到銀行公會網站上查一查公告資料，

沒有登記的公司不可以代辦貸款。

2.勿輕信「內線管道」。

3. 為避免資料遭冒用，勿將身分證、

存摺交給不明人士，請親自洽銀行

櫃台辦理開戶，別相信代辦貸款可

較優惠之謊言。 
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165防詐手冊 預防十大熱門詐騙

� 反詐騙諮詢專線電話：165

� 全國各地報案電話：110

� 防詐騙資訊查詢： 

   刑事警察局網站「165專區」 

� 網址：http://www.cib.gov.tw 

� 出 版 者：內政部警政署

� 發 行 人：侯友宜


