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何謂消費爭議
所謂消費爭議，依照消費者保護法第二條第四款規定，是指消費者與企業經營者間因商品或服務所生之爭議。其意義說明如下：

消費爭議：以消費者與企業經營者間的爭議為限：消費爭議限於消費者與企業經營者間的爭議，如為企業經營者與企業經營者間，或消費者與消費者間，所發生之爭議，均不屬於本法所稱消費爭議的範圍。
消費爭議，應以商品或服務所生的爭議為限：消費爭議限於消費者與企業經營者間因商品或服務所生的爭議，並不包括其他爭議在內。
對於消費爭議調解，乃是由直轄市、縣（市）政府所設置的消費爭議調解委員會就當事人間的消費爭議加以調解，使雙方相互讓步，以達成合意的制度。
