[image: image1.png]


[image: image2.jpg]



[image: image3.png]


[image: image4.jpg]



透過旅行社訂機票旅宿，睜大眼、多比較

據統計，106年國人出國旅次高達1,565萬人次，其中向旅行社購買「機加酒」等自由行或是委託旅行社代辦部分出國事項之個人旅遊者約佔4成，其比例高於團體旅遊之3成，顯見消費者透過旅行社處理交通旅宿相關服務，已是相當盛行之消費模式。行政院消保處查察近兩年消費者與旅行社因此衍生之消費爭議每年約60件上下，其中以代訂機票、飯店為大宗，爭議原因多為：

一、無法退訂或改期：因故取消行程，機票無法退票；代訂的飯店為「保證住房」房型，事後無法取消退費及改期，或須收取第一晚房費等。

二、退訂後未依約退款：例如，退訂後旅行社遲不退費；只退代金券，甚至扣留款項，要求日後抵用。

三、收費問題：例如，認旅行社手續費過高、巧立名目收費、預訂後額外加收費用。

四、其他：如代訂資料有誤、未留充分轉機時間、未成功預定等。 
行政院消保處表示，為確保消費者權益，該處已函請交通部觀光局督促各旅行商業同業公會轉知所屬旅行社，於銷售國內外相關客票或服務時，應合理收費，並確保消費資訊之充分揭露，俾減少消費爭議之發生。也提醒消費者：

一、訂購時務必睜大眼睛，注意旅行社之銷售內容、退/改訂限制、 手續費收取、服務條款等規定，並多方比較。

二、票券類之產品，尤其是短期票券、即訂即出之電子票，旅行社於售出後多不接受取消退票，在購買前要考慮清楚；另在購買當地展覽館、景點或主題樂園門票前，可先瀏覽其官方網站，瞭解開放時間、門票及交通等最新資訊。

三、若只是透過旅行社訂購「機加酒」、票券等產品，未由旅行社安排旅遊行程者，尚非旅行業責任保險之保障範圍，消費者可斟酌自身 需要投保旅遊平安保險及海外醫療保險，以增加旅遊安全保障。

四、妥善保留與旅行社間之交易及溝通往來紀錄，若發生消費爭議，可上行政院消費者保護會網站（https://www.cpc.ey.gov.tw）進行 線上申訴，以保障自身權益。


隱匿信件及擅自開拆他人信件，涉嫌觸犯妨害秘密等罪
　　海角七號阿嘉為臨時性郵差，依新修正刑法對於公務員身分之規定，郵局送信人員並非刑法第10條第2項所稱之公務員，故阿嘉擅自開拆他人信件，無從依同法第133條「郵電公務員妨害郵電秘密罪」論罪，但對於無故開拆或隱匿他人封緘信函、文書等之行為者，仍可依刑法第315條「妨害秘密罪」前段規定，論處拘役或3千元以下罰金。另郵政法第38條規定「無故開拆或隱匿他人之郵件或以其他方法窺視其內容者」，可處拘役或新臺幣9萬元以下罰金」，依特別法優先於普通法適用之原則，應從較重之郵政法第38條論處。至於阿嘉最後仍將開拆之信件送達，並由茂伯及樂團友人等協助送信，則可視為犯罪後態度良好及產生之危害影響甚微，由法院參照刑法第57條、59條、61條等規定，於科刑時予以酌減或免除其刑。不過類此案件，因其刑度非屬3年以上之罪，若經告訴且被告認罪，檢察官通常會依刑事訴訟法第253條予以「微罪不舉」之職權不起訴處分，或依同法第253條之1施以緩起訴處分。
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本表名單係摘錄登載於「窗口人員優良事蹟紀錄簿」近三個月內退還顧客溢付金額單次1萬元（含）以上之資料。
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用這嘛ㄟ通喔!
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