被騙轉出存款 能要回嗎？
ＯＯ公司陳小姐，某日接到一則簡訊，稱最新型影像手機「俗俗賣」，撥通對方相同手機，便「你機中有我、我機中有你」，這句廣告辭打動陳小姐的心，馬上撥電話與對方聯繫，對方告知有現貨每支手機五千元，買2支算九千元，只要價款付清，手機就由快遞送上，陳小姐一想花九千元，可以享受最新科技產品，可隨時和熱戀中男友交談，真是物超所值。便依照對方指示，拿出金融卡到提款機操作撥款，撥款之後，手機又響起，是對方打來說錢沒收到，要她再到提款機上依指示操作，就可以把錢退回去，陳小姐不疑有他，便照著去做，等到撥完號碼，才察覺不對勁，趕快一查存款餘額11萬1千元已經不見了，還好她有一位同學在發卡銀行服務，趕快去求救，經同學緊急處理後，錢仍在郵局「人頭」戶內，但要費一番週折，才能要回來。
　因為當我們把錢存在銀行，不論定期或不定期向銀行領回，這在民法上成立了消費寄託契約，銀行根據與客戶間的約定，像使用支票、提款單或金融卡提款，只要使用的方式正確，印鑑或者密碼相符，銀行付款以後就免去了保管責任。相反的銀行如果不依規定付款或付給不相干的人，付了錢等於白付，陳小姐的錢已經轉入郵局「人頭」戶的帳戶中，郵局根據與客戶的約定，是不會隨便把錢付給客戶以外的人，因此陳小姐要領回這筆錢，有三種方法可以嘗試：
第一、待嫌犯到案後，或經檢察官查明案情，這筆錢的確是被騙轉走的，就可以由檢察官發還，案情何時查清，需要條件配合。
第二、與人頭帳戶的「人頭」交涉，由他把錢提出直接歸還，這還看「人頭」的意願。
第三、對「人頭」提起民事訴訟，請求法院判決歸還，因為「人頭」與陳小姐之間，並無法律原因存在，他的帳戶中平白多出陳小姐被騙轉進的那筆錢而使她受到利益，陳小姐則受到失去這筆錢的損害，依民法第一百七十九條規定，要將這 撥進去的錢，也就是所得利益，歸還給陳小姐。
【如有消費問題請撥「一九五Ｏ」全國性消費者服務專線】
