
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

花蓮郵局為民服務一覽表 

以顧客之需求為導向 

以客為尊，優質服務 

團隊行銷，深入社區 

 

全民共享，超值服務 

掌握契機，強化競爭 

e 化設施，順應潮流 

空間改造，簡化流程 

便利郵局，網路郵局 

多上網路，少跑馬路 

服務項目 

郵件處理 壽險 郵務 代理業務 儲金 匯兌 網路郵局 

郵
件
收
發
、
郵
件
投
遞
、
郵
件
轉
運 

電
腦
列
印
封
裝
、
上
門
收
件 

郵
票
、
明
信
片
、
特
製
信
封
、
紙
箱 

電
子
郵
件
、
傳
真
郵
件
、
代
收
貨
價 

代
收
大
陸
快
遞
貨
件
、
專
用
信
箱 

廣
告
回
信
、
存
證
信
函
、
集
郵
服
務 

、
ｉ
郵
箱 

火
車
票
、
印
花
稅
票 

海
內
外
基
金
、
公
債
、
代
售
商
品 

劃
撥 

定
期 

存
簿 

劃
撥
支
票
、
劃
撥
匯
票
、
代
收
代
付 

代
收
代
付
、
綜
合
存
款
、
薪
資
存
款 

整
存
整
付
、
分
期
付
息
、
零
存
整
付 

入
戶
匯
款
、
跨
行
匯
款
、
普
通
匯
票
、 

郵
政
禮
券
、
國
際
匯
兌
、
外
幣
現
鈔
、 

人
民
幣
業
務
、
電
傳
送
現 

郵
政
簡
易
人
壽
金
幸
福
保
險
、
常
鴻
增
額
保

險
、
常
樂
增
額
保
險
、
安
心
小
額
終
身
壽
險
、

一
年
期
定
期
壽
險
、
郵
幸
福
保
險
、
郵e

靠
保

險
、
心e88

定
期
壽
險
、
珍
愛015

保
險
、
年

年
常
春
增
額
保
險
、
微
型
傷
害
保
險
附
約
、

日
額
型
住
院
醫
療
附
約
、
金
平
安
傷
害
保
險

附
約
、
吉
安
傷
害
保
險
附
約
、 

保
單
質
押
借
款
、
不
動
產
抵
押
借
款 

網
路
轉
帳
、
網
路
繳
費
、
無
卡
提
款 

網
路
理
財
查
詢
、
網
路
申
請 

服務區域 

南
區 

中
區 

市
區 

北
區 

 

秀
林
鄉
、
新
城
鄉 

 

花
蓮
市
、
吉
安
鄉 

 

瑞
穗
鄉
、
玉
里
鎮
、
卓
溪
鄉
、
富
里
鄉 

 

開
放
郵
政
公
用
設
施
供
民
眾
使
用 

 

服務目標 

服務形象之 
規劃與服務 

善用社會資源 

延
伸
企
業
觸
角
深
入
社
區
服
務 

 

交
相
運
用
企
業
、
團
體
、
機
關
服
務
據
點 

 

結
合
民
間
應
變
突
發
事
件 

 

持
續
推
動
企
業
工
作
委
外
辦
理 

運
用
志
工
，
凝
聚
社
會
力
量 

培
養
以
客
為
尊
之
郵
政
文
化 

員
工
服
務
禮
貌
之
訓
練
與
考
核 

服
務
措
施
之
規
劃 

服
務
環
境
之
規
劃
與
維
護 

善用社會資源，結合社區力量 

銀
髮
長
照 

培育人才，激發潛能 

善用資訊，提升效率 

超越巔峰，追求卓越 

未來努力方向 

企業轉型，組織再造 

全方位的服務，無止盡的關懷 社區資訊，通報系統 

壽
豐
鄉
、
鳳
林
鎮
、
萬
榮
鄉
、
光
復
鄉
、
豐
濱
鄉 

 


