
受理日期  反映人 局名 內容 備註

114/11/3 黃O姐 通霄 拾獲儲戶遺失物 114/11/3 電話回覆

114/11/3 黃O員 銅鑼 拾獲儲戶遺失物 114/11/3 電話回覆

114/11/3 阮O生 三義 拾獲儲戶遺失物 114/11/3 電話回覆

114/11/5 林O員 苗栗嘉盛 拾獲儲戶遺失物 114/11/3 電話回覆

114/11/5 鄭O姐 公館 帳戶收到不明款項 114/11/5 電話回覆

114/11/5 許O生 頭份上公園 拾獲儲戶遺失物 114/11/5 電話回覆

114/11/7 曾O姐 苗栗中苗 帳戶收到不明款項 114/11/7 電話回覆

114/11/10 林O生 苑裡 拾獲儲戶遺失物 114/11/10 電話回覆

114/11/10 李O姐 通霄 拾獲儲戶遺失物 114/11/10 聯繫不上

114/11/10 吳O生 苗栗文山 錯帳更正 114/11/11 聯繫不上

114/11/10 呂O珮 南庄 服務態度友善 11/10 歸檔

114/11/10 某O生 銅鑼 拾獲儲戶遺失物 114/11/10 電話回覆

114/11/12 許O生 頭份 拾獲儲戶遺失物 114/11/14 電話回覆

114/11/12 許O生 大湖 拾獲儲戶遺失物 114/11/14 電話回覆

114/11/12 蔡O官 頭份 拾獲儲戶遺失物 114/11/13 電話回覆

114/11/17 林O姐 竹南 繼承問題 114/11/18 電話回覆

114/11/17 陳O生 頭份 帳戶收到不明款項 114/11/17 電話回覆

114/11/17 鍾O姐 竹南 抱怨窗口服務人員 114/11/21 歸檔

114/11/17 鐘O姐 竹南照南 窗口作業流程 114/11/17 結案

114/11/17 侯O姐 頭屋 錯帳更正 114/11/21 無法聯繫

114/11/19 陳O姐 頭份蟠桃 郵件查詢/追蹤 114/11/21 電話回覆

114/11/19 王O貞 三灣 親切服務讓人安心 11/19 歸檔

114/11/19 王O貞 三灣 很盡責安全措施做得好 11/19 歸檔

114/11/19 許O正 三灣 辦理業務迅速有保障 11/19 歸檔
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114/11/19 許O正 三灣 速度快做得好 11/19 歸檔

114/11/19 賴O閔 苑裡 帳戶控管問題 114/11/19 電話回覆

114/11/20 徐O生 頭份 窗口作業流程 114/11/20 電話回覆

114/11/20 賴O生 苑裡山腳 實體ATM機器 114/11/21 mail回覆

114/11/21 蔡O襄 苗栗嘉盛 辦理繼承業務熱誠服務 11/21 歸檔

114/11/21 何O生 頭份 拾獲儲戶遺失物 114/11/20 電話回覆

114/11/21 董O姐 苗栗中苗 帳戶收到不明款項 114/11/21 電話回覆

114/11/25 林O姐 竹南照南 帳戶收到不明款項 114/11/25 電話回覆

114/11/25 陳O員 後龍 拾獲儲戶遺失物 114/11/25 電話回覆

114/11/25 湯O萍 苗栗嘉盛 辦理儲金態度主動積極親切可愛 11/25 歸檔

114/11/25 湯O芳 苗栗嘉盛 非常親切迅速 11/25 歸檔

114/11/25 湯O華 苗栗嘉盛 非常親切迅速 11/25 歸檔

114/11/25 彭O能 苗栗北苗 拾獲皮包及1萬餘元十分感恩 11/25 歸檔

114/11/25 賴O生 銅鑼 拾獲儲戶遺失物 114/11/25 電話回覆

114/11/25 劉O員 大湖 拾獲儲戶遺失物 114/11/25 電話回覆

114/11/25 丁O生 苑裡 拾獲儲戶遺失物 114/11/25 電話回覆

114/11/25 李O盈 頭份田寮 存簿儲金往來明細 114/11/25 mail回覆

114/11/27 楚O生 三義 拾獲儲戶遺失物 114/11/27 電話回覆

114/11/28 莊O姐 頭份 身障車位 114/11/28 電話回覆


