
受理日期  反映人 局名 內容 備註

114/12/1 蔣O員 頭份上公園 拾獲儲戶遺失物 12/1 電話答覆

114/12/2 陳O姐 後龍 窗口作業 12/3 電話答覆

114/12/2 黃O生 後龍 帳戶收到不明款項 12/3 電話答覆

114/12/2 徐O姐 苗栗中苗 拾獲儲戶遺失物 12/5 電話答覆

114/12/2 鍾O玲 大湖 親切熱誠、辦理壽險業務耐心親切 12/3 歸檔

114/12/2 戴O蟬 苑裡 苑裡存款機 12/3 電話答覆

114/12/2 郭O均 竹南科學園 掛號郵件改投遞i郵箱 12/3 電話答覆

114/12/3 葉O姐 頭份 帳戶收到不明款項 12/3 電話答覆

114/12/3 徐O淡 頭屋 親切健談、笑容滿面，很棒 12/3 歸檔

114/12/4 王O富 頭份蟠桃 民眾投訴 12/9 mail答覆

114/12/5 林O員 頭份上公園 拾獲儲戶遺失物 12/12 電話答覆

114/12/8 陳O姐 苗栗府前 窗口作業 12/9 電話答覆

114/12/8 陳O生 頭份 週六儲匯業務流程改善 12/9 mail答覆

114/12/8 游O員 三灣 拾獲儲戶遺失物 12/8 電話答覆

114/12/9 陳O妮 大湖 臨櫃人員服務態度不佳 12/17 mail答覆

114/12/10 陳O雲 苑裡山腳 親切服務幫忙寄國外包裹 12/10 歸檔

114/12/10 李O員 通霄 拾獲儲戶遺失物 12/10 電話答覆

114/12/11 蔣O生 通霄 拾獲儲戶遺失物 12/11 電話答覆

114/12/12 黃O姐 竹南科學園 帳戶收到不明款項 12/12 電話答覆

114/12/12 管O慧 通霄 帳戶收到不明款項 12/15 電話答覆

114/12/13 陳O君 頭份上公園 留意尊重本人意願 12/17 mail答覆

114/12/15 鍾O姐 竹南中港 窗口作業 12/15 電話答覆

114/12/15 段O員 苗栗南苗 拾獲儲戶遺失物 12/15 電話答覆

114/12/16 黃O琳 卓蘭 錯帳更正 (空白)
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114/12/17 王O生 竹南中港 錯帳更正 12/19 電話答覆

114/12/18 方O員 苗栗中苗 拾獲儲戶遺失物 12/18 電話答覆

114/12/18 昌O姐 苑裡 拾獲儲戶遺失物 12/19 電話答覆

114/12/19 陳O姐 頭份 i郵箱相關問題 12/19 電話答覆

114/12/19 游O生 頭份上公園 拾獲儲戶遺失物 12/19 電話答覆

114/12/22 林O員 頭份 拾獲儲戶遺失物 12/23 電話答覆

114/12/22 黃O穎 苑裡山腳 錯帳更正 12/19 電話答覆

114/12/23 鍾O姐 卓蘭 帳戶收到不明款項 12/26 電話答覆

114/12/23 高O貞 頭份 錯帳更正 12/23 電話答覆

114/12/24 林O仔 頭份 辦理儲金業務親切迅速 12/24 歸檔

114/12/26 陳O英 頭份 辦理儲金業務親切迅速 12/26 歸檔

114/12/26 楊O可 頭份 服務周到細心講解 12/26 歸檔

114/12/29 黎O輝 西湖 服務態度親切值得讚賞 12/29 歸檔

114/12/30 林O婷 苗栗嘉盛 服務人員態度不佳 1/6 mail回覆


