
4-14申訴處理制度 

（更新頻率：年度終了後 3個月內更新）                        資料更新基準日：113/12/31 

項目  資訊內容  

申訴負責單位     壽險處各單位 

申訴電話  0800-700-365 

申訴處理流程  

保戶申訴可利用電子郵件、電話、郵寄或傳真等方式送達，郵局收文後會判

斷是否須先送經辦局查明案情，如果是，先由經辦局查明處理再由承辦單位

處理，如果否，直接由承辦單位處理，最後再將處理結果回覆給申訴人。 

申訴流程圖  
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郵政壽險消費爭議處理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保戶提出消費爭議/評議 

申訴小組登錄「壽險處消費
爭議案件清單」，繕發「通報
單」依據案件爭議內容分辦
壽險處各相關科 

壽險處各相關科回復
「通報單」予申訴小組 

定期提報爭議處理小組

會議檢討與教育訓練 

經辦局查明處理 

 

壽險處各相關科 
須否先送經辦局 

查明案情 

消費爭議處理流程 

 

消費爭議之受理方式 

1、於本公司全球資訊網提出 

2、以口頭或電子郵件提出 

3、郵寄或傳真函件至本公司 

4、由金融消費評議中心、保

險局、消費者文教基金會

或其他機構函轉至本公司 

結案歸檔 

是否結案 

是否開會討論 申訴小組召開會議 

申訴小組簽報並函復保戶 


