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6責任
投資

對應之
SDGs

本公司投資資金主要來自大眾存款及簡易人壽保險保費收入，資
金運用人員應恪守自律規範，以確保公司之永續及穩健經營。本
公司投資符合社會責任之國內上市（櫃）公司股票，藉由履行股
東行動主義，促使被投資公司重視失業問題及解決臺灣長期低薪
問題，以提升人民福祉。長期來看，公司治理良好且履行社會責
任的上市（櫃）公司股價較易上漲，除可保障本公司獲利來源外，
若本公司為該上市（櫃）公司之大股東，亦有助提升本公司形象。

稽核（GRIG4行業揭露）
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˙董事會會議
˙郵政資金運用委員會會議

永續管理投入

有效性評量機制

˙持續投資符合社會責任之國內上市（櫃）公司股票
˙支援公共建設及民間投資計畫

˙董事會
˙郵政資金運用委員會
˙資金運用處

˙機構投資人盡職治理守則
˙「郵政儲金匯兌法」第 18 條
˙郵政儲金投資債券票券管理辦法
˙郵政儲金投資受益憑證及上市（櫃）股票管理辦法
˙簡易人壽保險法第 27 條
˙中華郵政股份有限公司買賣國內股票、ETF、受益證券、受益憑證、可轉換公司債、庫存有價證
券出借作業處理須知

˙扶植綠色企業，買進台電公司 10 年期無擔保公
司債，該檔債券取得綠色債券資格認可

政策

當責組織 投入資源

管理程序

申訴機制
˙設置顧客意見箱及顧客服務專線
	 24 小時顧客服務專線：0800-700-365
˙各支局營業廳設置有免付費回郵「顧客意見函」，供客戶表達意見

永續績效產出

˙買進台電公司 10 年期無擔保公司債，該檔債券取得綠色債券資格認可
˙	
˙國內股票投資符合企業社會責任之上市（櫃）公司市值占國內股票投資市值比例為 97.79%

管理方針

	2019 年親自派員或電子投票參與國內上市（櫃）公司股東會或股東臨時會 102 家次



中
華
郵
政
企
業
社
會
責
任
報
告
書

119

本公司郵政儲金之運用，依據「郵政儲金匯兌法」第18條、「郵政儲金投資債券票券管理辦法」、
「郵政儲金投資受益憑證及上市（櫃）股票管理辦法」等規定；簡易人壽保險資金之運用，係依簡易
人壽保險法第27條規定。另訂有各類商品及各項業務之作業處理規章與須知作為內部各項交易
之遵循依據，並於公司內部網站發布，供相關員工查詢及遵守。

中華郵政為有效運用儲匯及壽險資金，特依本公司組織規程第八條第二項及郵政資金運用管
理與作業辦法第三條規定，由經理部門設置郵政資金運用委員會。該委員會置委員９人至13人，其
中1人為召集人，由本公司總經理兼任；其餘委員，就本公司副總經理、相關處室主管派兼之。另總
稽核得列席與會。

郵政資金投資之資產配置審議。 郵政資金投資決策之審議。

「郵政資金運用管理及作業辦法」
修正之擬議。

其他有關郵政資金運用重大事項
之審議。

郵政資金運用授權額度之審議。

郵政資金投資績效之檢討。

6.1 投資現況

6.2 責任投資評估

28.84%定期存款 ( 含定期儲蓄存款 )

中華郵政資金運用組合

郵政資金運用委員會任務

債券投資

同拆、短票及債券附賣回等

國外投資 (含委外 )

活期存款 ( 含存款準備金及週轉金 )

股票及基金 ( 含委外 )

保單質借及不動產抵押借款

不動產投資

定存單質借 0.01%

0.14%

0.65%

1.72%

3.80%

13.66%

23.59%

27.59%
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6.3 發揮 CSR 影響力

本公司評估投資國內股票新股時，除分析個股基本面及財務面外，並考量其是否為高薪100
指數成分股、就業99指數成分股或公司治理100指數成分股。對已投資的國內股票，則每年定期
檢視符合企業社會責任之上市（櫃）公司投資比例。2017、2018及2019年本公司投資的國內股
票，經檢視符合企業社會責任之上市（櫃）公司市值占國內股票投資總市值比例，分別為98.72%
、98.40%及97.79%。

依本公司國外投資處理須知規定，自行操作禁止投資依MSCI全球行業分類標準被分類為菸
草、酒類及賭博行業之公司股票及所發行或保證之國外債券；以菸草、酒類及賭博行業為指標及指
數之外幣計價共同基金及國外ETF。另國外委外投資規定應書面指示受託投資機構避免投資前揭
股票，若已持有，應按月提供書面分析說明。

本公司為落實社會責任投資精神，鼓勵被投資公司強化公司治理並善盡企業社會責任，於
2016年簽署「機構投資人盡職治理守則」，並獲臺灣證券交易所頒發「率先簽署，足為表率」獎座。
本公司出席被投資公司股東會前，作成行使表決權之評估分析報告，並於各該次股東會後，將行使
表決權之書面紀錄提報董事會。另當被投資公司之公司治理出現瑕疵或有危害社會環境之情事發
生時，本公司將運用股東權利，與被投資公司對話並促其改善，以期符合公司治理及善盡企業社會
責任的目標。

本公司於2017、2018及2019年親自派員或電子投票參與國內上市（櫃）公司股東會或股東臨
時會，分別為114、116及102家次，均審慎評估其各項議案作成評估報告，並行使投票權，以表達對
被投資企業公司治理之重視。

註1、計算公式：本公司投資國內股票符合企業社會責任之上市（櫃）公司市值	/	本公司持有國內股票總市值。
註 2、本公司認定符合企業社會責任之上市（櫃）公司，係參考天下雜誌公布的 CSR 企業公民、遠見雜誌公布的 CSR 企業、臺灣指

數股份有限公司公布的公司治理 100 指數成分股、高薪 100 指數成分股、就業 99 指數成分股、證券暨期貨市場發展基金會
公布的公司治理評鑑前 50%及中華公司治理協會所做的公司治理評量認證。
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「綠色債券」

責任投資特輯

買進台電公司 10 年期無擔保綠色債券

目標7. 確保所有的人都可取得負擔的起、可靠的、永續的，以及現代的能源
具體目標7.2	在西元 2030年以前，大幅提高全球再生能源的共享。

自工業革命之後，人類開始大規模以機器取代人力，雖
取得生活品質大幅改善提升，惟也發生大量燃燒石化原料而
肇致全球暖化之後遺症。隨著全球氣候變異造成的物種滅
絕、陸地淹沒及環境破壞等問題日益嚴重，近年來全球主要
國家開始致力改善上開問題，我國亦不例外。近期美國時代
雜誌公布之2019風雲人物--瑞典環保小鬥士童貝里，在聯合
國氣候峰會痛批世界領袖未能解決溫室氣體排放問題，背叛
她這個世代；大型經濟體今天也遠遠不及各界預期，未能宣
布具體計畫。這場演說童貝里慷慨激昂，4次用「你們怎麼敢」
的句子提出質疑，她的嚴厲批判廣泛引起全球共鳴，我國各
界亦深有所感。

近年來隨著臺商回流及我國工業化持續發展，我國工商
業用電量持續維持高檔，而我國現階段電力來源主要係依賴
燃燒大量石化原料，而大量的碳排放量，除引發我國空氣污
染嚴重及肺癌病例增加，亦使我國迭遭國際環保組織指責。
為落實節能減碳政策，我國政府推動綠色債券之發行藉以投
入綠色能源產業，期能降低全球暖化現象並善盡我國全球公
民責任。
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中華郵政公司一向善盡企業社會責任，如推動單身老人送餐、拜訪獨居老人等，深獲社會好
評，為進一步善盡環境保護之社會責任，亦開始購買國內相關企業所發行之各類綠色債券，期運用
該等資金投入我國之風力、太陽能及洋流能等綠色能源產業之發展及研究，有效提升我國綠色能
源產業之發展。

近年本公司共投資3檔國內綠色債券，合計共新臺幣38.8億元【含台電公司（107-1期），東方
匯理銀行（109-1期）及玉山銀行（109-2期）】，約占該3檔總發行金額74億元之52.43%，未來本公
司將持續購入該等綠色債券，期能獲取投資收益並兼顧善盡企業社會責任。




