
 114年度下半年為民服務不定期考核結果統計表

基礎服務

(A)

郵遞服務品質

(B)

數位創新加值

(C)

社會創新共融

(D)

實地查訪結果

(E=【A+B+C+D】/4)

缺失改善及複核情形

(F)

(100分) (100分) （100分） （100分） (100分) （100分） （100分）

9 宜蘭郵局 85.17 86.50 86.33 86.67 86.17 87.00 86.34

9–1 冬山群英郵局 84.50

9–2 五結利澤郵局 85.17

9–3 礁溪郵局 85.83

10 三重郵局 87.28 87.67 86.67 87.00 87.16 88.67 87.46

10–1 淡水郵局 87.83

10–2 淡水崁頂郵局 87.33

10–3 新莊後港路郵局 86.67

11 板橋郵局 88.78 89.67 89.00 89.33 89.20 92.00 89.76

11–1 新店郵局 90.67

11–2 新店水尾郵局 88.50

11–3 板橋新海郵局 88.33

11–4 土城貨饒郵局 88.83

11–5 土城青雲郵局 87.33

11–6 鶯歌永昌郵局 89.00

12 臺中郵局 87.34 88.00 87.67 88.00 87.75 90.00 88.20

12–1 霧峰郵局 87.33

12–2 太平永豐路郵局 87.17

12–3 太平郵局 87.67

12–4 烏日溪壩郵局 87.67

12–5 烏日明道郵局 87.00

12–6 臺中水湳郵局 87.17

13 高雄郵局 87.06 88.33 88.67 89.00 88.27 88.33 88.28

13–1 彌陀郵局 87.17

13–2 路竹郵局 87.00

13–3 岡山仁壽路郵局 87.00

13–4 仁武八德郵局 87.33

13–5 高雄宏平郵局 86.00

13–6 左營新莊仔郵局 87.83

14 雲林郵局 87.39 88.33 87.00 87.33 87.51 89.00 87.81

14–1 水林郵局 87.50

14–2 口湖郵局 87.33

14–3 四湖郵局 87.33

15 嘉義郵局 87.39 88.33 87.33 87.67 87.68 89.00 87.94

15–1 朴子祥和郵局 88.33

15–2 太保郵局 86.67

15–3 嘉義湖內郵局 87.17

16 花蓮郵局 85.44 86.00 86.33 87.00 86.19 87.33 86.42

16–1 花蓮府前路郵局 85.33

16–2 瑞穗郵局 86.17

16–3 玉里郵局 84.83

17 臺東郵局 87.00 87.00 86.83 86.67 86.88 87.83 87.07

17–1 關山郵局 85.17

17–2 臺東豐榮郵局 87.83

17–3 臺東中山路郵局 88.00

18 臺南郵局 89.78 90.00 90.33 90.00 90.03 92.33 90.49

18–1 新市郵局 90.50

18–2 永康鹽行郵局 88.33

18–3 臺南東寧路郵局 90.00

18–4 臺南永樂郵局 91.00

18–5 臺南中正路郵局 89.83

18–6 臺南東門郵局 89.00

19 基隆郵局 87.11 87.00 87.67 87.00 87.20 87.33 87.23

19–1 萬里郵局 86.33

19–2 基隆七堵郵局 88.17

19–3 基隆港東郵局 86.83

1.評分說明：支局部分考核第一項「基礎服務」，分數併入責任中心局平均計分。

2.考核成績：含實地查訪結果(配分80%)、缺失改善及複核情形(配分20%)。

3.評分方式：

     (1)優：88分(含)以上

     (2)良：逾85分，不逾88分

     (3)劣：85分(含)以下

編號
受考核單位各等郵局

(或支局)

自行考核項目服務      創新•包容的郵政 考核成績
折合績效成績

(G=E*0.8+F*0.2)


