
114年下半年度為民服務不定期考核摘要表 

編號 
受考核單位 

各等郵局(或支局) 
優 點 及 建 議 改 進 事 項 摘 要 

9 宜蘭郵局(含局外自
動櫃員機、數位創
新加值及社會創新
共融等項目) 

 

優點: 

1. 全球資訊網宜蘭郵局相關資料訊息均有定時更新，公益活動項下「我們的故事」，內容豐富感人。 

2. 為民服務書面資料「社會創新共融」關懷服務成效統計表詳細記載每個月服務項目及場次，並附有相片，

內容豐富。 

3. 局外自動櫃員機(宜蘭高中)： 

(1) 機檯張貼「錄影中請微笑」及最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽

表」、「自動櫃員機告示牌」，並設置密閉式上鎖明細表回收桶。 

(2) 機檯機號及服務項目之標示牌精美大方。 

建議改進事項： 

1. 為民服務書面資料： 

(1) 員工建議案欠缺114年資料，請鼓勵同仁踴躍提案；書面資料保留期限以3年內為宜，過久資料請移除。 

(2) 114年提升郵政壽險形象成果彙整及關懷服務僅提供圖片，欠缺文字說明；請加入農特產品上收服務，

將成果展現，豐富書面資料。 

(3) 為民服務書面資料建請就「數位創新加值」及「社會創新共融」彙整說明相關具體措施與作為、推動成

效、可持續性及擴散性併未來推動方向資料，作為嗣後代表本公司參加交通部服務獎之參考範例。 

2. 局外自動櫃員機(宜蘭高中)機檯四周環境髒污，屋頂及電話機話筒有蜘蛛絲，地上有落葉，請定期維護清

潔；明細表回收箱投入口過大，請改善。 
9-1 冬山群英郵局 優點：  



1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔，玻璃門乾淨，公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消

息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

2. 窗口同仁整齊穿著當季制服，配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌，服務態度親切。 

3. 公眾廳郵政業務資訊區資費小冊，用郵手冊及營業規章皆為最新版本。 

4. 「業務資訊公開說明文件數位化設備」可正常連線，便利顧客查詢郵、儲、壽資費及公開資訊。 

5. 營業廳郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄」之提醒告示。 

6. 自動櫃員機機號及服務項目之標示牌精美大方；測試客服電話機，能即時接通提供服務。 

7. 自動櫃員機張貼「錄影中請微笑」及最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽

表」、「自動櫃員機告示牌」，並設置密閉式上鎖明細表回收桶。 

建議改進事項： 

1. 局屋外郵筒及 i郵箱上留有國際郵件資費調整及緊急情況附加費之貼紙，請撕除。 

2. 局屋外「i郵箱/自動櫃員機」燈箱鏽蝕及郵筒髒污情形，請改善。 

3. 局屋門旁中央存保公司掛牌褪色、斑駁；局名牌郵遞區號3+3碼數字已褪色，請改善。 

4. 局屋自動玻璃門上方窗框、下方溝槽及局屋前方廣場地面髒汙，請加強局屋清潔。 

5. 公眾廳叫號機印錄時間與實際時間相差逾2分鐘，請改善。 

6. 公眾廳寫字檯部分度數老花眼鏡欠缺；部分天花板有水漬痕跡，請改善。 

7. 公眾廳顧客意見函整疊置於意見箱上方，不利民眾取用，請設立專用放置架。 

8. 公眾廳集郵櫥窗未擺放商品，請多加利用，俾達業務行銷及空間美化之效；展示櫃旁設有「環保紙杯」

架，惟已無提供飲水服務，請移除。 

9. 公眾廳郵政業務資訊專區郵務單據書寫範例國內「一般包裹」及「一般快捷」託運單郵遞區號為3+2，請

更新。 
10.9-2營業廳櫃檯下方張貼海報之壓克力板破損，請改善。 



11.自動9-3櫃員機隔板破損，機檯掃瞄儀未張貼「台灣 PAY 掃碼提款」貼紙，密閉式上鎖明細表回收桶投入

洞口太大，請改善。 
12.i郵箱截郵時間模糊；未張貼郵政專用信箱書寫範例，請補正。 

9-2 五結利澤郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰。 

2. 局屋門口設有「代辦事項」告示牌將「印花稅票代銷處、DHL 代理收件處及 Fedex 代理收件處」整合於單

一告示牌，整齊美觀且節省空間。 

3. 局屋玻璃大門乾淨，公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用

郵環境舒適。 

4. 窗口同仁整齊穿著當季制服，並配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌，服務態度親切。 

5. 「業務資訊公開說明文件數位化設備」可正常連線，便利顧客查詢郵、儲、壽資費及公開資訊。 

6. 自動櫃員機機號及服務項目之標示牌精美大方；測試客服電話機，能即時接通提供服務。 
7. 自動櫃員機張貼「錄影中請微笑」及最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽

表」、「自動櫃員機告示牌」，並設置密閉式上鎖明細表回收桶。 

建議改進事項： 

1. 局屋外郵筒未標示收信時間，請補正；i 郵箱上留有國際郵件資費調整及緊急情況附加費之貼紙，請撕

除。 

2. 局屋騎樓上方天花板破損，請儘速維修，以防止意外發生。 

3. 局屋門旁中央存保公司掛牌褪色、斑駁，請檢視各局是否有類此情形，一併申請換發更新。 

4. 公眾廳叫號機印錄時間與實際時間相差逾3分鐘，請改善。 

5. 公眾廳商品展示櫃空間閒置，請多加利用，俾達業務行銷及空間美化之效。 

6. 公眾廳叫號機處未放置「欲開立存簿或劃撥儲金帳戶請逕至第 Ο 號窗口洽辦」標示牌；後方牆面張貼之

海報與海報架尺寸不符，不甚美觀，請改善。 



7. 公眾廳未放置顧客意見函，寫字檯部分度數老花眼鏡有欠缺，均請改善。 

8. 公眾廳公告欄僅張貼一張郵政消息，揭示資訊略顯不足，請改善。 

9. 公眾廳設置可正常連線「業務資訊公開說明文件數位化設備」，得免張貼紙本「儲匯業務工本費暨資費

表」(請參112年3月23日儲通第5001號函)，請依規定撤除；營業規章為舊版，請更新。 

10.營業廳5號窗口上方橫幅看板斷裂，請改善。 

11.自動櫃員機機檯掃瞄儀未張貼「台灣 PAY 掃碼提款」貼紙；客服電話機張貼之操作指示貼紙脫落；密閉式

上鎖明細表回收桶投入洞口太大；服務區地面「自提機等候線」貼紙破損模糊，均請改善。 

12.未張貼郵政專用信箱書寫範例，請補正。 
9-3 礁溪郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰。 

2. 局屋門口設有「代辦事項」告示牌將「印花稅票代銷處、DHL代理收件處及 Fedex代理收件處」整合於單一

告示牌，整齊美觀且節省空間。 

3. 窗口同仁整齊穿著當季制服，窗口亦放置姓名牌，服務態度親切。 

4. 公眾廳志工服務檯設置中英文版服務項目告示牌，便利用郵諮詢服務。 

5. 公眾廳寬敞整潔，空白單據擺放有序並清楚標示，備有老花眼鏡、印泥及原子筆等用品。 

6. 「業務資訊公開說明文件數位化設備」可正常連線，便利顧客查詢郵、儲、壽資費及公開資訊。 

7. 自動櫃員機機號及服務項目之標示牌精美大方；測試客服電話機，能即時接通提供服務。 

8. 自動櫃員機張貼「錄影中請微笑」及最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽

表」、「自動櫃員機告示牌」，並設置密閉式上鎖明細表回收桶。 

9. 郵務窗口有張貼「貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄」之提醒告示。 

10. 投遞單位工作區域整齊清潔，郵袋堆疊排放整齊。 

建議改進事項： 

1. 局屋外郵筒未標示收信時間；i郵箱截郵時間模糊，請補正。 



2. 局屋騎樓牆邊壓克力版有過期海報及褪色陳舊郵政消息；天花板外緣牆角有鳥巢及糞跡等情形，請改善。  

3. 局屋門口服務鈴按鈕無飾板，請改善。 

4. 公眾廳商品展示櫃有閒置空間未擺放商品，請多加利用，俾達業務行銷及空間美化之效。 

5. 公眾廳便利箱展示架上紙箱已褪色，請更新。 

6. 公眾廳叫號機印錄時間與實際時間相差逾3分鐘，請改善；後方閒置額溫機酒精架，請移除。 

7. 公眾廳郵政業務資訊區郵務單據書寫範例國內「一般包裹」及「一般快捷」託運單郵遞區號為舊版3+2，請

更新。 

8. 自動櫃員機掃瞄儀未張貼「台灣 PAY 掃碼提款」貼紙；有字跡不清之貼紙；密閉式上鎖明細表回收桶投入

洞口太大，請改善。 
9. 投遞單位桌上有檔案堆積情形，請改善；地下1樓樓梯旁電箱外露，請加置中隔板及外蓋，以防誤觸感電。 

10. 部分郵務機車馬鞍型郵袋老舊及髒污，請改善。 
10 三重郵局(含局外自

動櫃員機、數位創
新加值及社會創新
共融等項目) 

 

優點: 

1. 全球資訊網三重郵局相關資訊及為民服務書面資料均有定時更新。 

2. 為民服務書面資料「社會創新共融」主題內容豐富，包含「防詐停看聽，郵我陪你最安心」金融知識社區

講座、親子集郵研習營等活動。 

3. 局外自動櫃員機(二重國中)依規定貼有最新「金融機構一覽表」及櫃員機告示牌。 

建議改進事項： 

1. 全球資訊網三重郵局/公益活動/關愛社區活動資料保留期限以5年內為宜，過久內容請移除。 

2. 局外自動櫃員機(二重國中) ： 

(1) 未依114年5月8日儲字第1141001701號函(儲通第6816號)規定，張貼「金融卡每日提款限額由新臺幣15

萬元調降至10萬元」宣傳海報，請改善。 
(2) 機檯前階梯未張貼「小心階梯」警示貼紙及止滑條；部分貼紙有脫落情形，且未設置密閉式明細表投

入箱；實測客服電話無法接通，請改善。 



10-1 淡水郵局 優點： 

1. 局屋外大型 CIS招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門前騎樓環境寬敞整潔，機車停車格規劃妥適，設有無障礙坡道及服務鈴，便利民眾用郵。 

3. 局屋外階梯貼有止滑條及小心階梯警示標語，並於入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼

犬進入」友善標示。 

4. 局屋門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

5. 局屋門口懸掛三重各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

6. 公眾廳叫號機號碼牌印錄時間與實際時間相符；實測儲匯窗口業務，能正確答覆，展現良好之專業能力。 

7. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡齊全，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報

張貼有序，用郵環境舒適。 

8. 公眾廳設有便利箱展示架及商品展示櫃，擺設整齊美觀，清楚標示品項及價格，有利推展商品行銷。 

9. 公眾廳櫃檯放置「防詐宣導海報」、防詐立牌，避免客戶遭受詐騙，用心配合政府及公司政策。 

10. 自動櫃員機依規定張貼最新版金融機構代號一覽表，櫃員機告示牌及相關貼紙，並設置上鎖明細表投入

箱。 

11.郵政專用信箱清楚告示書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，便利客戶查閱。 

12.郵務公眾寫字檯相關郵務單據擺放整齊，並設置剪刀、尼龍繩及包裹緩衝材等各項用品提供客戶封裝郵

件。 

13.郵務單位環境整潔明亮，排信架排列整齊，各類物品擺置固定位置，工作環境乾淨舒適。 

建議改進事項： 

1. 局屋玻璃大門張貼「請脫下安全帽及口罩」標示，請遮蔽口罩字樣，以尊重民眾健康考量與自主防護需

求。 

2. 局屋自動玻璃門旁服務鈴英譯為 Special Service Bell，請更正為 Ring for service。 



3. 公眾廳公告欄張貼之郵政消息已過期，請全面清查更新，以維持資訊正確性。 

4. 公眾廳「郵政商品展示櫃」擺放無法退投郵件招領，與展示櫃名稱不符，且未依相關規定填造招領公告，

並將個資去識別化，恐違反個資法，請改善。 

5. 10-2公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」未張貼於酒類代售商品旁，請改善。 

6. 營業廳基金櫃檯未擺放基金警語告示牌，請改善。 

7. 自動櫃員機機檯部分貼紙及落地形補摺機機體貼紙脫落，請改善。 

8. i 郵箱未標示截郵時刻，請改善。 
10-2 淡水崁頂郵局 優點： 

1. 局屋外大型 CIS 招牌乾淨整潔、局屋大門張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」友善標

示。 

2. 局屋門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門口懸掛三重各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

4. 公眾廳叫號機號碼牌顯示時間與實際時間相符；實測儲匯窗口業務，能正確答覆，展現良好之專業能力。 

5. 公眾廳寬敞明亮，寫字檯整齊乾淨，單據標示名稱並擺放整齊，老花眼鏡、膠帶及印泥等配備齊全，提供

舒適用郵環境。 

6. 公眾廳商品展示櫃擺設整齊美觀，清楚標示品項及價格，有利推展商品行銷。 
7. 公眾廳設有便利箱展示架，並清楚標示價格，有利推廣本項業務。 
8. 營業廳櫃檯放置「防詐宣導海報」、防詐立牌，避免客戶遭受詐騙，用心配合政府及公司政策。 
9. 自動櫃員機依規定張貼最新版金融機構代號一覽表，機檯告示牌及相關貼紙。 

10.郵政專用信箱告示書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，便利客戶查閱。 

建議改進事項： 

1. 公眾廳天花板、風扇及燈架等部分區域有蜘蛛網及灰塵堆積情形，請改善。 



2. 公眾廳顧客意見箱及意見函置於便利箱展示架後方，位置隱蔽不易被發現，請改善。 

3. 公眾廳「顧客意見函」陳列架未擺放中文版顧客意見函，請補正。 

4. 營業廳基金櫃檯未擺放基金警語告示牌，請改善。 

5. 自動櫃員機密閉式明細表投入箱未上鎖，請改善。 

6. i 郵箱未標示截郵時刻，請改善。 
10-3 新莊後港路郵局 優點： 

1. 局屋外大型 CIS招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口懸掛三重各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

3. 局屋大門張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」友善標示。 

4. 局屋入口處設有服務鈴、上下樓梯設有扶手、止滑條及張貼警語，並於1樓設置友善服務窗口，防護設施

完善。 

5. 2樓櫃檯間擺放小盆栽，寫字檯上空白單據排列有序，並設有老花眼鏡、印泥及原子筆等便民設施，營造

舒適的用郵環境。 

6. i 郵箱保持乾淨明亮，提供名址標籤貼紙、包裹條碼及原子筆等，並放置近期優惠消息，有利協助業務推

展。 

7. 郵政專用信箱告示書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，便利客戶查閱。 

8. 「業務資訊公開說明文件數位化設備」連線正常，供民眾方便查詢各項郵政儲匯業務工本費及資費。 
建議改進事項： 

1. 局屋外「i郵箱/自動櫃員機」燈箱有鏽蝕情形，請改善。 

2. 公眾廳設有多處公布欄或公告欄，惟揭示資訊略顯不足，請充實業務宣導或推展相關內容，以利民眾週知

並提升宣導成效。 

3. 公眾廳「顧客意見函」陳列架未擺放中文版顧客意見函，請補正。 

4. 公眾廳郵政業務資訊區用郵手冊為舊版，請更新。 



5. 2樓公眾廳補摺機旁堆放多箱單據及雜物，影響觀感與整潔，請改善；閒置之郵購 e 指通(ecpost)，請洽

相關管理單位處理，以利局屋空間之運用。 

6. 營業廳基金櫃檯未擺放基金警語告示牌，請改善。 

7. 自動櫃員機機檯有貼紙膠痕、未張貼防詐文宣及密閉式明細表投入箱未上鎖，請改善。 

8. 自助服務區補摺機放置壓克力「自動補摺機使用說明」，請依112年5月22日儲通第5151號函撤除。 

9. i 郵箱所揭示之截郵時刻資訊褪色不清，請改善。 
11 板橋郵局(含局外自

動櫃員機、數位創
新加值及社會創新
共融等項目) 

 

優點: 

1. 全球資訊網板橋郵局相關活動資訊訊息均有定時更新。 

2. 局外自動櫃員機(海山高中)張貼最新「金融機構一覽表」及機檯告示牌；測試客服電話機能即時接通並快

速服務。 
建議改進事項： 

1. 為民服務書面資料卷宗依評核項目分門別類，惟資料內容部分為例行性報表，請就相關辦理情形彙總整

理，擷取特殊案例加以記載，輔以圖片說明，以提升書面資料之價值，並減少紙本影印之浪費。 

2. 局外自動櫃員機(海山高中)服務區「金融機構代號一覽表」、「ATM 告示牌」及其他標示褪色模糊；明細表

投入箱鎖頭故障，請改善。 

11-1 新店郵局 優點： 

1. 局屋門前畫設機車停車位，標線整齊車輛排放整齊，管理良好；騎樓空間規劃妥適，環境整潔乾淨，周邊

植栽維護良好，具備良好之綠化與景觀效益。 

2. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

3. 局屋外無障礙坡道設置服務鈴於坡道入口處；大門口地墊透過專業公司提供定期更換及清潔，提供友善用

郵環境。 

4. 局屋門口「外幣買賣、印花稅票代銷處、DHL 及 Fedex 代理收件處」等標示整合於單一告示牌，整齊美觀



且節省空間。 

5. 局屋門口掛有板橋各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

6. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，有禮且正

確答覆，展現良好之專業能力。 

7. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

8. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵

環境舒適；提供血壓計、老花眼鏡、放大鏡及輪椅，方便用郵客戶使用。 

9. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

10.公眾廳郵政業務資訊專區郵件資費小冊及用郵手冊皆為最新版，提供用郵客戶參閱。 

11.1、2樓上下樓梯設有扶手、止滑條及張貼警語，並於1樓設置友善服務窗口，友善及防護設施完善。 

12.自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

13.郵政專用信箱清楚告示書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，並張貼調漲專用信箱租金消息，有利將相關

訊息告知信箱租戶。 

14.i 郵箱保持乾淨明亮，標示截郵時刻，提供名址標籤貼紙、包裹條碼及原子筆等，並加裝遮陽板提升設備

保護效能。 

15.114年8月9日起試辦以行動郵局 APP 錢包之台灣 Pay 掃描支付交寄郵件之郵資，並於櫃檯放置相關宣導文

宣，有助於業務推展與民眾使用。 

16.投遞單位環境整潔明亮，排信架排列整齊，各類物品擺置固定位置，公布欄公告張貼整齊易於閱讀，工作

場所乾淨舒適；郵車及籃車進出之車道增設隔音牆與緩衝橡膠地墊，改善噪音問題。 

建議改進事項： 

1. 1樓營業廳9號櫃檯服務鈴告示牌英譯為 Special Service Bell，請更正為 Ring for service。 



2. 2樓公眾廳叫號機櫃檯上方郵政商城 POST Mall 宣傳告示，請配合業務現況修正為 i郵購或撤除。 

3. 部分郵遞專用箱型車車體多處碰撞擦損，請改善並加強安全駕駛教育管理。 

4. 自動櫃員機具補摺功能機檯之存摺插入口處未張貼限插入「郵政存簿儲金簿」貼紙，請補正。 
11-2 新店水尾郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口掛有板橋各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

3. 局屋門口「印花稅票代銷處、DHL 及 Fedex 代理收件處」等標示整合於單一告示牌，整齊美觀且節省空

間。 

4. 設有服務鈴、友善服務窗口及相關設施，並於局屋大門張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬

進入」標示，便利身障或行動不便民眾使用。 

5. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，有禮且正

確答覆，展現良好之專業能力。 

6. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

7. 公眾廳環境明亮，寫字檯單據擺放整潔，擺放老花眼鏡、放大鏡、原子筆及各類單據齊全，局內動線順

暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

8. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

9. 公眾廳顧客意見函及郵務書寫範例更新為3+3郵遞區號；郵政業務資訊專區郵務營業規章、用郵手冊及郵

件資費小冊皆為最新版。 

10.公眾廳張貼各類「防詐宣導」海報及文宣，積極加強宣導詐騙常見手法，避免客戶遭受詐騙。 

11.自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

12.郵政專用信箱清楚告示書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數。 



13.i郵箱保持乾淨明亮，標示截郵時刻，提供名址標籤貼紙、掛號條碼及原子筆等。 

14.郵務窗口設有金流卡機及擺設宣傳立牌，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

建議改進事項： 

1. 局屋門外自動櫃員機燈箱褪色，請改善。 

2. 局屋門外自助服務區及郵筒前方階梯請張貼「小心階梯」貼紙。 

3. 公眾廳公告欄張貼過期郵政消息，請改善。 

4. 營業廳3號窗口懸掛「無障礙窗口」標示牌，惟該櫃檯不符合「建築物無障礙設施設計規範」規定，請改

掛「友善服務窗口」。 
11-3 板橋新海郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口掛有板橋各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

3. 局屋門口「印花稅票代銷處、DHL 及 Fedex 代理收件處」等標示整合於單一告示牌，整齊美觀且節省空

間。 

4. 設有服務鈴及無障礙窗口，並於局屋大門張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，

便利身障或行動不便民眾使用。 

5. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，有禮且正

確答覆，展現良好之專業能力。 

6. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

7. 公眾廳環境整潔明亮，綠美化完善，寫字檯擺放老花眼鏡、膠帶、印泥、原子筆及各類單據齊全並標示名

稱，宣傳海報張貼有序，用郵環境溫馨舒適。 

8. 公眾廳郵件招領公告，將收、寄件人個人資料去識別化，有利於個資保護。 

9. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 



10.公眾廳顧客意見函及郵務書寫範例更新為3+3郵遞區號；郵政業務資訊專區郵手冊及郵件資費小冊皆為最

新版。 

11.自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

12.郵政專用信箱清楚告示書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數。 

13.i郵箱保持乾淨明亮，標示截郵時刻，提供名址標籤貼紙、掛號條碼及原子筆等。 

14.郵務窗口設有金流卡機及擺設宣傳立牌，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

建議改進事項： 

1. 公眾廳顧客意見箱及意見函設置於座位區靠牆角落，不利公眾取用，請改善。 

2. 公眾廳「意見箱」上方牆面油漆有破損痕跡，請改善。 

3. 公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」未張貼於酒類代售商品旁，請改善。 

4. 公眾廳補摺機上「自動櫃員補摺機使用說明」看板，請依112年5月22日儲通第5151號函規定撤除，避免客

戶混淆；主機櫃未上鎖，請改善。 

5. 自動櫃員機部分機檯鍵盤字漆模糊不清；「台灣 pay掃碼提款」貼紙未張貼於掃描器周圍，請改善。 
11-4 土城貨饒郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口掛有板橋各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

3. 局屋門口「印花稅票代銷處、DHL 及 Fedex 代理收件處」等標示整合於單一告示牌，整齊美觀且節省空

間。 

4. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，有禮且正

確答覆，展現良好之專業能力。 

5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 



6. 公眾廳環境明亮並擺放盆栽加強美、綠化效果，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡、放大鏡配備

齊全，叫號機、業務資訊公開說明文件數位化設備等擺放整齊，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼

有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

8. 公眾廳郵件招領公告，將收、寄件人個人資料去識別化，有利於個資保護。 

9. 公眾廳顧客意見函及郵務書寫範例更新為3+3郵遞區號；郵政業務資訊專區郵務營業規章、用郵手冊及郵

件資費小冊皆為最新版。 

10.自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

11.i郵箱保持乾淨明亮，標示截郵時刻，提供名址標籤貼紙、掛號條碼及原子筆。 

12.郵政專用信箱清楚告示書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數。 

13.郵務窗口設有金流卡機及擺設宣傳立牌，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

建議改進事項： 

1. 公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」未張貼於酒類代售商品旁，請改善。 

2. 營業廳8號窗口懸掛「無障礙窗口」標示牌，惟該櫃檯不符合「建築物無障礙設施設計規範」規定，請改掛

「友善服務窗口」。 

3. 自動櫃員機墙上張貼統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視 DM 相關 QRCode 連結之正確性

及加註印製版本（年月），俾免發生連結問題。 
11-5 土城青雲郵局 優點： 

1. 局屋門口掛有板橋各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

2. 局屋門口整齊懸掛「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」及「鄰近延時營業郵局」等標示

牌，充分揭露用郵資訊。 



3. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，有禮且正

確答覆，展現良好之專業能力。 

4. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

5. 公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

6. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，老花眼鏡、放大鏡、型式一致等待座椅等服務設施，提供優質友善服務環境。 

7. 公眾廳張貼各類「防詐宣導」海報及文宣，積極加強宣導詐騙常見手法，避免客戶遭受詐騙。 

8. 公眾廳「業務資訊公開說明文件數位化設備」連線正常，供民眾方便查詢各項郵政儲匯業務工本費及資

費。 

9. 營業廳設置基金銷售專辦櫃檯、英語窗口及高齡友善服務專櫃。 

10.自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

11.郵務窗口設有金流卡機及擺設宣傳立牌，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

建議改進事項： 

1. 公眾廳串燒便利箱模型，未標示不同規格之單價，請改善。 

2. 公眾廳郵遞區號範例前3碼一覽表顯示臺北縣、臺南縣等舊名，請更新。 

3. 公眾廳商品展示櫃有部分閒置空間，請增設商品，以利推廣行銷。 

4. 公眾廳「郵政鴿大進化-數位 VISA卡新上市活動」及「網路郵局/e動郵局」文宣已過期，請撤除。 
5. 營業廳地板等待標示線部分毀損，請改善。 
6. 自動櫃員機鍵盤字漆模糊不清，「信用卡預借現金」貼紙未張貼於機體之左側或右側。請改善。 

11-6 鶯歌永昌郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口掛有板橋各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

3. 局屋門口整齊懸掛「郵局名稱」、「印花稅票代銷處、DHL 及 Fedex 代理收件處」及「參加存款保險金融機



構」等標示牌，充分揭露用郵資訊。 

4. 局屋門口鐵捲門、不鏽鋼框架、玻璃及監視鏡頭皆擦拭乾淨。 

5. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，有禮且正

確答覆，展現良好之專業能力。 

6. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

7. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡、放大鏡配備齊全，局內動線順暢，郵政消

息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

8. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

9. 公眾廳張貼各類「防詐宣導」海報及文宣，積極加強宣導詐騙常見手法，避免客戶遭受詐騙。 

10.公眾廳郵政業務資訊專區郵件資費小冊、用郵手冊及營業規章皆為最新版，提供用郵客戶參閱。 

11.自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

12.郵務窗口設置金流卡機及擺設宣傳立牌，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

建議改進事項： 

1. 局屋外自助服務區與騎樓地面有高度落差，請標示提醒警語。 

2. 公眾廳天花板部分板塊有水漬污斑，請改善。 

3. 自動櫃員機鍵盤字漆模糊不清，藍色直式「錄影中請微笑」貼紙未張貼於機檯右方邊框中間位置，請改

善。 

4. 自動櫃員機墙上張貼統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視 DM 相關 QRCode 連結之正確性

及加註印製版本（年月），俾免發生連結問題。 
12 臺中郵局(含局外自

動櫃員機、數位創
新加值及社會創新

優點: 

1. 全球資訊網臺中郵局「關愛社區活動」項目除呈現活動辦理成果，另設專章列示郵局員工優良事蹟與郵人



共融等項目) 

 
溫馨情，提供媒體發布郵政正面新聞，讓民眾瞭解郵政關懷社會之熱忱與用心，提升郵政形象，並激勵員

工士氣，殊值各局參考。 

2. 為民服務書面資料： 

(1) 卷夾皆製作目錄，資料依日期排列並附上相關活動統計數據。 

(2) 製作員工處理郵件錯誤及優良事蹟記分通知單，管理客訴及讚揚案件，依據查證給予奬懲，對提升服務

具有正面效益。 

(3) 結合在地觀光資源舉辦114年全國郵展暨中泰聯合郵展，提升郵政形象。 

3. 局外自動櫃員機(台中高工)張貼最新「金融機構一覽表」及機檯告示牌；測試客服電話機能即時接通並快

速服務。 

建議改進事項： 

1. 全球資訊網台中郵局「防疫資訊」現非屬重點業務項目，請將資訊內容移置適當位置。 

2. 局外自動櫃員機(臺中高工)： 

(1) 招牌褪色、框架及上方燈座生鏽；補摺機面版燈號破損，請改善。 

(2) 前方地面有落葉及紙張，請加強清潔；與路面有落差，請標示警語。 

(3) 機檯金融機構一覽表褪色；鍵盤字漆脫落模糊不清；明細表回收箱已裝滿未處理，請改善。 

12-1 霧峰郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」、「Fedex 代理收件處」等標示牌，整齊懸掛並保持

乾淨。 

3. 局屋門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾使

用。 

4. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，態度有禮

且正確答覆，展現良好之專業能力。 



5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳玻璃門乾淨，寫字檯整齊清潔，單據擺放整潔，提供老花眼鏡，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海

報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳顧客意見函及郵務書寫範例為新版3+3郵遞區號；郵政業務資訊專區郵務營業規章、用郵手冊及郵

件資費小冊皆為最新版。 

8. 公眾廳張貼各類「防詐宣導」、「禁寄危險物品」等海報及文宣，積極加強宣導詐騙常見手法，避免客戶遭

受詐騙。 

9. 分層營業場所上下樓梯設有扶手、止滑條及張貼警語，並於1樓設置友善服務窗口，友善及防護設施完

善；2樓公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，窗口櫃檯擺放盆栽加強環境美化、綠化，並提供座椅、老花眼

鏡等友善服務設施，用郵環境舒適。 

10.自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

11.郵政專用信箱區中、英文書寫範例、投遞時刻表及可租用信箱剩餘數等標示清楚。 

12.郵件工作區整齊乾淨，箱筐排放整齊，分信格整潔。 

建議改進事項： 

1. 局屋門口無相關標示或設施引導機車停放，顧客隨意放置影響進出；門前大型花盆未擺放整齊，有礙觀

瞻，請改善。 

2. 公眾廳串燒便利箱模型，無標示不同規格之單價，且箱體布滿灰塵應清潔，請改善。 

3. 公眾廳商品展示櫃部分集郵票商品價格統一標示在一張紙，未逐一標明價格，請改善。 

4. 公眾廳顧客意見箱放置中、英文版，惟箱體說明文字模糊，請改善。 

5. 公眾廳「郵政金融卡雲支付申辦 SOP」、「郵政 HCE 手機 VISA 卡」、「郵政數位存款帳戶」、「印尼安心小額匯

款5+1優惠活動」等業務文宣過期，請移除。 



6. 1樓公眾廳燈光昏暗，友善服務窗口標示牌褪色；2樓公眾廳窗戶紗門破損，請改善。 

7. 自動櫃員機機號貼紙漏印「號」字；部分機檯未張貼「中華郵政自動櫃員機」標示，請改善。 

8. 補摺機放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視 DM 相關 QRCode 連結之正確性及加註

印製版本（年月），俾免發生連結問題。 

9. 自助服務區部分停租郵政專用信箱有無鎖頭孔洞，請封閉洞口，以避免意外事件發生。 

10.投遞單位辦公場所部分天花板有裂痕情形，請改善。 

11.投遞單位機車後視鏡破裂，裝設之防潑水帆布骯髒破損且遮蓋大燈，請改善。 

12.郵政投遞專用箱型車側面張貼之廣告破損模糊，車體有生鏽，且後方方向燈罩破裂以膠帶黏貼，請改善。 

12-2 太平永豐路郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾使

用。 

3. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌；實測儲匯窗口業務，態度有禮

且正確答覆，展現良好之專業能力。 

4. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

5. 公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

6. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

7. 公眾廳張貼各類「防詐宣導」、「禁寄危險物品」等海報及文宣，積極加強宣導詐騙常見手法，避免客戶遭

受詐騙。 

8. 自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

9. 郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件，請作報值或保價郵件交寄」提醒貼條，提供友善服務。 



建議改進事項： 

1. 局名牌郵遞區號為舊版5碼，請改善。 

2. 局屋大門前地面光滑，請設置止滑條。 

3. 公眾廳郵遞區號範例前3碼一覽表顯示桃園縣等舊名，請更新。 

4. 公眾廳「友善服務窗口英譯為 Friendly Service Counter，請更正為 Special Assistance Counter；該窗

口放置之志工服務項目立牌，請擺放於志工服務檯。 

5. 公眾廳郵政消息公告欄相同廣告重複張貼，請改善。 

6. 自動櫃員機旁牆面「電子支付連結郵局帳戶付款服務1+1再升級實體數位任你行」文宣褪色、過期，請更

新。 

7. 自動櫃員機機體有貼紙破損及牆面留有殘膠情形，請改善。 

12-3 太平郵局 優點： 

1. 局屋外自動櫃員機燈箱招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾使

用。 

4. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，態度有禮

且正確答覆，展現良好之專業能力。 

5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，提供座椅、老花眼鏡、飲水機等友善服務設施，局內

動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 分層營業場所上下樓梯設有扶手、止滑條及張貼警語，防護設施完善。 

8. 公眾廳張貼各類「防詐宣導」海報及文宣，積極加強宣導詐騙常見手法，避免客戶遭受詐騙。 



9. 自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

10. 郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件，請作報值或保價郵件交寄」提醒貼條。 

11. i郵箱箱體乾淨，託運單、條碼等單據充足並放置書寫筆供顧客使用。 

12. 郵政專用信箱區清楚標示中、英文書寫格式、投遞時刻表及剩餘箱數，另設置號碼位置對照表。 

建議改進事項： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌有黃斑污漬情形，請改善。 

2. 局屋門口服務鈴告示牌英譯有 Special Service Bell 及 Ring for service，請保留 Ring for service 標

示。 

3. 局屋門前天花板鐡門啟動馬達孔洞處未加蓋，請即改善。 

4. 公眾廳多個綠美化植裁水盤有積水現象；地板動線指引標示磨損，請改善。 

5. 公眾廳「業務資訊公開說明文件數位化設備」旁未放置保險業公開資訊 QR Code 標示，請改善。 

6. 1樓設置友善服務窗口，惟放置「業務資訊公開說明文件數位化設備」及列表機，不利服務提供，請改

善。 

7. 公眾廳郵遞區號範例前3碼一覽表旁牆面有壁癌情形，請改善。 

8. 公眾廳放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視 DM 相關 QRCode 連結之正確性及加註

印製版本（年月），俾免發生連結問題。 

9. 自助服務區門前階梯止滑條磨損嚴重；左側身障破道未設置服務鈴，請改善。 

10. 自動櫃員機部分機檯鍵盤字漆脫落模糊不清，請改善。 

11. 郵政專用信箱基座多處有灰色污斑情形，請改善。 

12. 局屋右側車輛聯外車道出入口處，請設置閃光燈或反射凸透鏡，以策安全。 

12-4 烏日溪壩郵局 優點： 



1. 局屋門前畫設機車停車位，標線整齊車輛排放有序，管理良好。 

2. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

3. 局屋門前無障礙坡道設置服務鈴於坡道入口處，方便客戶用郵；階梯張貼「小心階梯」標示，貼 心提醒

用郵客戶注意。 

4. 局屋門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

5. 局屋門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾使

用。 

6. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，態度有禮

且正確答覆，展現良好之專業能力。 

7. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

8. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡配備齊全，局內動線順暢，郵政消息及宣傳

海報張貼有序，用郵環境舒適。 

9. 公眾廳設置質感優良樹枝型漂書站，以木夾概念設計座椅，並於儲匯等候區設置造形桌椅及圖書架，架上

圖書供顧客等候時取閱，用心打造溫馨舒適之用郵環境。 

10. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

11. 自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

12. i郵箱箱體清潔乾淨，託運單、條碼及書寫筆備齊，截郵時刻及收信時間標示清楚。 

13. 郵務窗口張貼「貴重物品及文件請作報值或保價郵件交寄」貼條，提醒寄件人。 

建議改進事項： 

1. 局屋前身障破道下方服務鈴無標示牌，請改善。 

2. 公眾廳氣窗及門口自動門兩處上方有蜘蛛網，請加強清潔。 



3. 公眾廳「台灣 Pay 109年轉帳免手續費之行動支付」文宣及部分海報已過期，請移除。 

4. 公眾廳退回招領郵件公告部分個資未去識別化，請改善。 

5. 自動櫃員機機檯鍵盤字漆褪色；各式防詐、1998金融服務專線、多國語言服務及 ATM 錄影中請微笑等貼

紙，有老舊脫落、褪色等情形，請改善。 

6. 自動櫃員機機檯分隔板上有2個閒置壓克力框，其一框下有電話廣告貼紙，請改善。 

7. i郵箱箱體背後廣告板儲格種類與櫃體上張貼之儲格資費表不符，請改善。 

12-5 烏日明道郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾使

用。 

4. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，態度有禮

且正確答覆，展現良好之專業能力。 

5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

8. 公眾廳擺放中、英文版本顧客意見表，放置盒上標註使用說明，利於顧客使用。 

9. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，老花眼鏡配備齊全，顧客等候椅排放整齊。 

10. 自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

11. i郵箱箱體擦拭乾淨，截郵時刻及收信時間清楚標示。 

建議改進事項： 



1. 自動櫃員機燈箱字體破損，請改善。 

2. 局屋大門進、出口處請設置止滑條(或防滑墊)。 

3. 公眾廳郵政消息壽險保戶子女獎學金活動已過期，請移除。 

4. 公眾廳已停供飲水服務，請拆除牆上紙杯架。 

5. 公眾廳張貼數張「本場所全面禁止吸菸」標示，略顯凌亂，請改善。 

6. 公眾廳門口補摺機後方布滿電線，參差雜亂，有礙觀瞻，請即整線。 

7. 公眾廳櫃檯放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視 DM 相關 QRCode 連結之正確性及加

註印製版本（年月），俾免發生連結問題。 

8. 公眾廳「基金警語告示牌」未置於「基金銷售窗口」櫃檯，請改善。 

9. 營業廳友善服務窗口標示牌褪色，請改善。 

10. 營業廳郵務窗口張貼國際郵件資費調整及緊急情況附加費之貼紙，請移除。 

11. 自動櫃員機機檯旁有閒置壓克力框，請善加利用置放文宣或告示。 

12. i郵箱寄件全面省10元活動海報已過期，請移除。 

12-6 臺中水湳郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；i 郵箱截郵時刻及收信時間標示清楚，機體乾淨，條碼及託運單皆備

妥。 

2. 局屋門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾使

用。 

4. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，態度有禮

且正確答覆，展現良好之專業能力。 

5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 



7. 公眾廳郵政業務資訊專區郵件資費小冊及用郵手冊皆為最新版，提供用郵客戶參閱。 

8. 自助服務區環境整潔明亮，自動櫃員機擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；

張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機能即時接通並快速服務。 

9. 禁止危險物品海報張貼於明顯處，郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件，請作報值或保價郵件交寄」提醒

貼條。 

10. 郵政專用信箱中、英文書寫範例、投遞時刻及可租用信箱剩餘口數等清楚標示。 

建議改進事項： 

1. 局屋外郵筒郵字徽褪色，請改善。 

2. 局屋大門進、出入口處請設置止滑條(或防滑墊)，以避免濕滑意外事件。 

3. 公眾廳張貼逾期文宣及郵政消息(如郵政金融卡雲支付、薪存客戶優惠快報及印尼安心小額匯款)，請改

善。 

4. 公眾廳大型盆栽水盤有積水，部分天花板有漏水舊漬，請改善。 

5. 公眾廳集郵票品展示櫥窗部分空間閒置，請多加利用，俾達業務行銷之效。 

6. 1樓公眾廳櫃檯未放置老花眼鏡，請改善；叫號機旁地面「請配合量測體溫及腳印」地貼，請移除。 

7. 2樓公眾廳數片窗戶玻璃有破損；叫號機遮蔽背後牆面部分告示，請改善。 

8. 2樓補摺機後方牆面「請用扶手」標示，請移至樓梯扶手旁。 

9. 自動櫃員機具掃碼提款功能機檯未張貼「掃碼提款」貼紙，請補正。 

10.自動櫃員機機檯旁有閒置壓克力框，請善加利用置放文宣或告示。 

13 高雄郵局(含局外自
動櫃員機、數位創
新加值及社會創新
共融等項目) 

 

優點: 

1. 高雄站前大樓設置郵政博物館高雄館，結合在地資源，發揮資產多元利用，提升郵政形象。 

2. 透過多元行銷管道推展未來郵件業務，並克服特定支局收寄限制，可於高雄地區所有郵局全面收寄，提升

服務便利性。 

3. 全球資訊網高雄郵局/「公益活動」專區之「關懷獨居長者活動」及「高雄蹤跡」兩個頁面，活動內容豐



富多元，涵蓋社會關懷、在地文化推廣及社區參與等層面，即時呈現最新辦理情形，充分展現高雄郵局善

盡社會責任與地方連結的努力。 

4. 局外自動櫃員機(中鋼機械公司)： 

(1) 服務區環境整潔明亮，機身擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，提供客戶個資不外洩之保障。 

(2) 機身擦拭清潔並依規定張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機接聽情形，能即時接通並快速服務。 

建議改進事項： 

1. 全球資訊網高雄郵局/「營業資訊」/「外幣現鈔及旅支經辦局」項下之內容，為全區所有相關各局所屬郵

局資料，請比照「國際匯兌經辦局」及「基金銷售郵局」兩項顯示高雄郵局所轄支局資料即可。 

2. 局外自動櫃員機(中鋼機械公司)具掃碼提款功能之機檯未張貼「掃碼提款」貼紙，請補正；部分機檯重複

張貼防詐告示貼紙及機型編號；落地型補摺機主機櫃未上鎖，請改善。 
13-1 彌陀郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；i 郵箱截郵時刻及收信時間標示清楚，機體乾淨，條碼及託運單皆備

妥。 

2. 局屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門口臺階張貼「小心階梯」標示清楚，門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進

入」標示，設置友善服務窗口，提供友善用郵環境。 

4. 局屋門口設置標示整合告示牌，整齊美觀且節省空間。 

5. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度親切且正確答復，

展現良好之專業能力。 

6. 公眾廳環境明亮，單據擺放整齊，設有公眾座椅、提供老花眼鏡及手機充電區等服務設施，方便客戶用

郵。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，增益商機。 



8. 公眾廳書寫範例區提供完整範本，張貼 EZPost 線上交寄操作步驟，協助民眾快速熟悉系統操作，推廣數

位化服務之便利性，進一步提升服務效能與顧客滿意度。 

9. 自助服務區環境整潔明亮並設置密閉式上鎖明細表投入箱，提供客戶個資不外洩之保障。 

10.自動櫃員機機身擦拭清潔並依規定張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機接聽情形，能即時接通並快速

服務。 

建議改進事項： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌邊框下方鏽蝕；郵筒留有貼紙撕除後之痕跡，請改善。 

2. 自助服務區遮陽隔屏柵欄、i郵箱上方布滿灰塵及招牌 ATM之 M已脫落等情形，請改善。 

3. 局屋外「服務鈴」未設於無障礙坡道下方入口處，不利身障及行動不便客戶用郵，請改善。 

4. 公眾廳「取號機」處未放置「欲開立存簿或劃撥儲金帳戶請逕至第○號窗口洽辦」告示牌，請補正。 

5. 公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」未張貼於酒類代售商品旁，請改善。 

6. 公眾廳落地型補摺機之主機櫃未上鎖，請改善。 

7. 公眾廳只有少數儲匯行銷活動文宣、業務宣導摺頁及防詐文宣擺放於櫃檯，請補充，以利宣傳。 

8. 公眾廳櫃檯放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode 連結之正確性及加註

印製版本（年月），俾免發生連結問題。 

9. 公眾廳郵政業務資訊專區營業規章為108年舊版，請更新。 

10.自動櫃員機標示牌破損，燈管外露，請更換；機檯旁有閒置壓克力架，請張貼活動文宣或告示。 

11.郵政專用信箱未註可租用明信箱剩餘數，請改善。 
13-2 路竹郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門口設置標示整合告示牌，整齊美觀且節省空間。 



4. 局屋門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口，提供友

善用郵環境。 

5. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度親切且正確答復，

展現良好之專業能力。 

6. 公眾廳環境明亮，以盆栽加強環境美、綠化，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整齊，用心打造溫馨舒適之用郵

環境。  

7. 公眾廳設有公眾座椅、提供老花眼鏡及手機充電區等服務設施，方便客戶用郵。 

8. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，增益商機。 

9. 自動櫃員機機身擦拭清潔並依規定張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機接聽情形，能即時接通並快速

服務。 

10.EZPost線上交寄列印設備運作正常，有效協助顧客快速完成列印單據，有效推廣數位化服務。 

11.郵務作業單位環境明亮整齊，封發吊牌明確公告，有助於提升內部作業準確度及工作效率。 

建議改進事項： 

1. 公眾廳天花板循環扇積塵，請改善。 

2. 公眾廳擺放之「印尼安心小額匯款優惠」、「郵政VISA金融卡召集令歡樂郵好禮」活動文宣逾期，請撤除。 

3. 公眾廳左方牆面有海報、公告欄移除後痕跡，請改善。 

4. 公眾廳顧客意見函郵遞區號為舊版3+2碼，請更新。 

5. 公眾廳郵政業務資訊專區未擺放「各項業務申辦流程及處理時限表」，請補正。 

6. 公眾廳櫃檯放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode 連結之正確性及加註

印製版本（年月），俾免發生連結問題。 

7. 自動櫃員機客服電話機及連接線髒污；明細表投入箱未上鎖，請改善。 

8. EZPost 列印設備未張貼「EZPost操作諮詢請至 O O 櫃檯」標示，請改善。 



9. i郵箱智慧郵筒之截郵時刻標示模糊，請改善。 
13-3 岡山仁壽路郵局 優點： 

1. 局屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

2. 局屋門口設置標示整合告示牌，整齊美觀且節省空間。 

3. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度親切且正確答復，

展現良好之專業能力。 

4. 公眾廳環境明亮，單據擺放整齊，以盆栽加強環境美、綠化，且郵政展示櫃集郵商品擺設整齊美觀，價格

標明清楚，用心打造溫馨舒適之用郵環境。 

5. 公眾廳設有公眾座椅、打包檯、電風扇、老花眼鏡及手機充電區等服務設施，方便客戶用郵。 

6. 公眾廳張貼新版「防詐宣導海報」，加強宣導詐騙常見手法及如何識別假冒本公司 LINE 官方帳號之相關資

訊，避免客戶遭受詐騙。 

7. 公眾廳郵政業務資訊專區提供營業規章、資費小冊及顧客申辦事項作業流程，資訊公開透明，便利民眾洽

辦業務。 

8. 公眾廳展示串燒型便利箱，並清楚標示價格，提升使用便利性。 

9. 公眾廳提供包裹尺寸量測之示意圖，設計貼心，協助民眾判斷包裹大小與適用便利箱種類及相對應之資

費，提升服務專業度與顧客滿意度。 

10.郵務窗口設有金流卡機及擺設宣傳立牌，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

11.自動櫃員機服務區環境整潔明亮並設置密閉式上鎖明細表投入箱，提供客戶個資不外洩之保障；測試客服

電話機接聽情形，能即時接通並快速服務。 

建議改進事項： 

1. 局屋前 CIS 橫式招牌殘留雨漬髒污；郵筒留有貼紙撕除後之痕跡，請改善。 

2. 局屋門口「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示牌褪色，請更新。 



3. 「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」張貼於局屋門口，未張貼於酒類代售商品旁，請改善。 

4. 公眾廳友善服務窗口英譯為 Special Needs Area，請更正為 Special Assistance Counter。 

5. 公眾廳擺放逾期「郵政 VISA 金融卡召集令歡樂郵好禮」活動文宣及舊版「郵政金融卡雲支付申辦 SOP」文

宣，請改善。 

6. 公眾廳展示櫃後方牆面壁癌，請改善。 

7. 公眾廳顧客意見函郵遞區號為舊版3+2碼，請更新。 

8. 「本場所全面禁止吸菸」已標示於局屋門口整合標示牌上，建議局屋玻璃門及公眾廳無須再張貼相同告

示，以維環境整潔。 

9. 公眾廳寫字檯上方有閒置之 DM壓克力架，請善加利用。 

10.自助服務區之客服電話機區域牆面髒污，有礙觀瞻，請改善。 

11.自動櫃員機部分機檯未張貼告示及貼紙；藍色直式「錄影中請微笑」及「如有金融消費爭議請撥打1998金

融服務專線」貼紙邊角捲曲翹起，請更新。 

12.i郵箱智慧郵筒未標示收件時間，請改善。 
13-4 仁武八德郵局 優點： 

1. 局屋門前無障礙坡道設置服務鈴於坡道入口處，方便客戶用郵；階梯張貼「小心階梯」標示，貼 心提醒

用郵客戶注意。 

2. 局屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口，提供友善用

郵環境。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌。 

5. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡配備齊全單據擺放整潔，擺放盆栽加強環境

美、綠化，用心打造溫馨舒適之用郵環境。 



6. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，增益商機。 

7. 公眾廳 EZPost 列印設備運作正常，且標示清楚，指引民眾可至相關櫃檯洽詢操作問題，便利服務流程。 

8. 公眾廳郵政業務資訊專區提供營業規章、資費小冊及顧客申辦事項作業流程，資訊公開透明，便利民眾洽

辦業務。 

9. 自動櫃員機服務區環境整潔明亮並設置密閉式上鎖明細表投入箱，提供客戶個資不外洩之保障；測試客服

電話機接聽情形，能即時接通並快速服務。 

10.郵務櫃檯明顯張貼「貴重物品及重要文件，請作報值或保價郵件交寄」之提醒標語，充分保障顧客權益並

落實服務責任。 
建議改進事項： 

1. 局屋前 CIS 橫式招牌及局名牌褪色、「i 郵箱/自動櫃員機」招牌邊框膠帶未撕除及部分電線外露，請改

善。 

2. 局屋門旁懸掛大型中央存保公司掛牌字體褪色，請申請換發。 

3. 「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」張貼於局屋門口，未張貼於酒類代售商品旁，請改善。 

4. 局屋門服務鈴告示牌英譯有 Service Bell及 Ring for service，請保留 Ring for service 標示即可。 

5. 公眾廳櫃檯上「郵政金融卡雲支付申辦 SOP」文宣為舊版，請更新。 

6. 公眾廳櫃檯放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視 DM 相關 QRCode 連結之正確性及加

註印製版本（年月），俾免發生連結問題。 

7. 營業窗口部分「號碼牌回收箱」貼紙有脫落情形，影響整體觀感，請改善。 

8. 自助服務區右側牆上警察局張貼之防詐騙貼紙褪色模糊，無法辨識內容，請清除。 

9. 自動櫃員機「信用卡預借現金」貼紙新、舊版並列；「ATM多國語言」貼紙則重覆張貼，請改善。 

10.i郵箱張貼之告示（如領件寄件流程、截郵時刻、客服專線等）有脫落情形，請改善。 
13-5 高雄宏平郵局 優點： 



1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門口設置標示整合告示牌，整齊美觀且節省空間。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章；實測儲匯窗口業務，態度親切且正確答復，

展現良好之專業能力。 

5. 公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，擺放盆栽加強環境美、

綠化，用郵環境舒適。 

6. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，設有公眾座椅、打包檯等服務設施，提供友善服務空間。 

7. 公眾廳 EZPost 列印設備運作正常，且標示清楚，指引民眾可至相關櫃檯洽詢操作問題，便利服務流程。 

8. 自動櫃員機服務區環境整潔明亮並設置密閉式上鎖明細表投入箱，提供客戶個資不外洩之保障；測試客服

電話機接聽情形，能即時接通並快速服務。 

9. 自動櫃員機功能機種、機號、基本服務、多種語言服務、預借現金服務、ATM 錄影中請微笑、客服電話、

防詐告示等標示整合於單一告示牌，整齊美觀。 

建議改進事項： 

1. 局屋門前廣場花臺植物枯萎，請改善。 

2. 局屋門口階梯「小心階梯」標示破損，請改善。 

3. 公眾廳天花板維修孔未置蓋板，請改善。 

4. 公眾廳「顧客意見函」陳列架未擺放中文版顧客意見函，且架上英文版顧客意見函郵遞區號為舊版3+2

碼，請補正。 

5. 公眾廳所提供之老花眼鏡有部分度數欠缺情形，請補齊。 

6. 公眾廳商品展示櫃有閒置空間，請充分利用空間，俾利推展行銷。 

7. 公眾廳郵政業務資訊專區郵件資費小冊為舊版；便利箱展示盒老舊，請更新。 



8. 公眾廳有擺放逾期「郵政 VISA 金融卡召集令歡樂郵好禮」活動文宣、舊版「郵政金融卡雲支付申辦 SOP」

文宣及「數位支局服務智慧好生活」立牌等情形，請改善。 

9. 公眾廳櫃檯放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode 連結之正確性及加註

印製版本（年月），俾免發生連結問題。 

10.友善服務窗口櫃檯擺放 EZPost郵寄便設備及其他雜物，不利服務提供，請調整。 
13-6 左營新莊仔郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口（含高齡

友善服務區）及英語服務，提供友善用郵環境。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度親切且正確答復，

展現良好之專業能力。 

5. 公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

6. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，增益商機。 

7. 公眾廳擺放盆栽加強環境美、綠化，提供公眾座椅、電風扇及附座椅之寫字檯供客戶書寫使用，極其貼

心。 

8. 分層營業場所上下樓梯設有扶手、止滑條及張貼警語，防護設施完善。 

9. 自動櫃員機服務區環境整潔明亮並設置密閉式上鎖明細表投入箱，提供客戶個資不外洩之保障。 

10.自動櫃員機機身擦拭清潔並依規定張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機接聽情形，能即時接通並快速

服務。 

建議改進事項： 

1. 局屋騎樓天花板部分破損情形，請改善。 



2. 局屋外郵筒留有貼紙撕除後之痕跡，請改善。 

3. 公眾廳牆上懸掛閒置之螢幕，請移除或善加利用。 

4. 公眾廳所提供之老花眼鏡有部分度數欠缺情形，請補齊。 

5. 公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」未張貼於酒類代售商品旁，請改善。 

6. 公眾廳公告欄有閒置空間供張貼郵政消息或海報，請善加利用。 

7. 公眾廳只有少數儲匯行銷活動文宣、業務宣導摺頁及防詐文宣等宣傳資料擺放於櫃檯，請補充，以利宣

傳。 

8. 自動櫃員機服務區之補摺機，機器後方位於局屋至2樓公眾廳樓梯處，無相關防護措施，請改善。 

9. 自動櫃員機具掃碼提款功能之機檯未張貼「掃碼提款」貼紙，請補正。 

10.i郵箱交寄執據及託運單出口處所黏貼之膠帶已破損，請改善。 
14 雲林郵局(含局外自

動櫃員機、數位創
新加值及社會創新
共融等項目) 

 

優點: 

1. 全球資訊網雲林郵局相關活動資訊均有定時更新。 

2. 舉辦各類「社區」及「關懷獨居長者」等活動，展現社會關懷與服務精神，並結合時事或在地觀光資源規

劃行銷方案（如尋找遊戲王贈送北港武德宮聯名文件夾、郵ㄩˇ遊戲、開學季學生專屬網路郵局暨行動郵

局申辦禮等），有助拓展業務並提升郵政形象。 

3. 局外自動櫃員機區(北港高中)環境整潔乾淨，機檯張貼服務項目告示牌及「金融機構一覽表」，並設置密

閉式上鎖明細表投入箱，保障客戶個資。 

建議改進事項： 

1. 全球資訊網雲林郵局/公益活動/社區活動資料保留期限以5年內為宜，過久內容請移除。 

2. 為民服務書面資料： 

(1)書面資料部分內容為例行性紀錄報表(例如掛號郵件簽收清單)，請以「數位創新加值」及「社會創新共

融」為主題，彙整資料，擷取特殊案例加以記載，以提升書面資料價值，並減少紙本影印。 

(2)書面資料中涉及客戶隱私內容，如「全民健康保險各類所得扣繳補充保費證明單」及「保險單借款約定



書」等，不宜作為資料呈現，建請移除。 

3. 局外自動櫃員機 (北港高中)鍵盤字體褪色模糊；客服電話標示1號鍵為轉接營業櫃檯，實測卻為客服中

心，與標示不符，請改善。 

14-1 水林郵局 優點： 

1. 局屋外牆招牌設計融入在地農特產(黃金薯)元素，特具話題性及行銷亮點。 

2. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔，郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

3. 屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

4. 局屋門口懸掛雲林各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

5. 局屋門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口，提供友

善用郵環境。 

6. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度有禮且正確答復，

展現良好之專業能力。 

7. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

8. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡齊全，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報

張貼有序，用郵環境舒適。 

9. 公眾廳商品展示櫃擺設整齊美觀，清楚標示品項及價格，有利推展商品行銷。 

10.公眾廳牆面運用郵票元素設計郵遞區號前三碼一覽表，並搭配介紹郵務便利包及便利箱等業務，兼具設計

特色與宣傳功能。 

11.自動櫃員機整潔乾淨，提供無障礙服務，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩，張貼新版

之告示及貼紙；實測客服電話機能即時接通並快速服務。 

12.i 郵箱保持乾淨明亮，清楚標示截郵時刻，提供名址標籤貼紙、包裹條碼及原子筆等便民物品；另設有遮

陽廣告看板，兼具美觀與宣傳效果，有助提升民眾對 i 郵箱業務之認知與使用意願。 



13.郵政專用信箱清楚告示中英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，清楚告知信箱租戶。 

建議改進事項： 

1. 局屋門口服務鈴英文標示名稱請更正為“Ring for Service”。 

2. 局屋大門進出口處請設置止滑條或防滑墊，避免發生滑倒意外。 

3. 公眾廳「顧客意見函」陳列架未擺放中文版顧客意見函，請補正。 

4. 公眾廳「業務資訊公開說明文件數位化設備」擺放處地面電線凌亂、牆面有壁癌，請改善。 

5. 公眾廳展示用便利箱有褪色情形，影響整體觀感，請改善。 

6. 公眾廳張貼統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode 連結之正確性及加註印製

版本（年月），俾免發生連結問題。 

7. 公眾廳郵政業務資訊專區未放置郵件資費小冊，請改善。 

8. 營業廳櫃檯未張貼英語標示；主管人員座位區未設置職銜牌，請改善。 
14-2 口湖郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔，郵筒清潔明亮，字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口，提供友

善用郵環境。 

3. 局屋門口懸掛雲林各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

4. 局屋門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口，提供友

善用郵環境。 

5. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度有禮且正確答復，

展現良好之專業能力。 

6. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

7. 公眾廳環境明亮，寫字檯整潔乾淨，單據擺放整齊，老花眼鏡齊全，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報



張貼有序，用郵環境舒適。 

8. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

9. 公眾廳張貼各類防詐宣導、禁寄危險物品等海報或文宣，積極加強宣導詐騙常見手法，避免客戶遭受詐

騙。 

10.自動櫃員機整潔乾淨，提供無障礙服務，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩，張貼新版

之告示及貼紙；實測客服電話機能即時接通並快速服務。 

11.i郵箱保持乾淨明亮，提供名址標籤貼紙、包裹條碼及原子筆等便民物品。 

12.郵政專用信箱清楚告示中英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，清楚告知信箱租戶。 

13.公眾廳顧客意見函及郵務書寫範例更新為3+3郵遞區號；郵政業務資訊專區郵手冊及郵件資費小冊皆為最

新版。 

14.投遞單位停車區環境寬敞乾淨，工作場所明亮整潔，排信架排列有序，各類物品定位固定，有助於員工作

業順暢及維護安全。 

建議改進事項： 

1. 局屋大門進出口處請設置止滑條或防滑墊，避免發生滑倒意外。 

2. 公眾廳補摺機主機櫃未上鎖，請改善。 

3. 公眾廳公告欄前擺放人形防詐宣導立牌，遮擋欄內之郵政消息，請改善；下方擺放大門擋水板，請張貼警

語標示，避免發生碰撞意外。 

4. 公眾廳張貼統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode 連結之正確性及加註印製

版本（年月），俾免發生連結問題。 

5. 營業廳2號櫃檯非無障礙窗口，請移除身障標示。 

6. i郵箱未填寫截郵時刻，上方天花板固定式電扇故障，請改善。 

7. 郵遞單位天花板有水漬痕跡及分檢臺旁側門邊牆面有壁癌情形，請改善。 



8. 郵務單位投遞專用箱型車車體褪色及摩托車引擎表面髒污，請改善。 

9. 郵遞單位包裹處理月臺周圍未放置減火器，請改善。 
14-3 四湖郵局 優點： 

1. 屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

2. 屋門口懸掛雲林各郵局星期例假日提供服務郵局營業時間表，充分揭露用郵資訊。 

3. 局屋門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口，提供友

善用郵環境。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度有禮且正確答復，

展現良好之專業能力。 

5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，叫號機、設資訊公開說明文件數位化設備等擺放整齊，局內動線順暢，

郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳寫字檯整潔乾淨，等候座椅擺放整齊，老花眼鏡配備齊全。 

8. 自動櫃員機整潔乾淨，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩，張貼新版之告示及貼紙；實

測客服電話機能即時接通並快速服務。 

9. i 郵箱維持乾淨明亮，提供名址標籤貼紙、包裹條碼及原子筆等便民物品，設有遮陽布簾以保護設備，便

利民眾使用。 

10.郵政專用信箱清楚告示中英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，清楚告知信箱租戶。 

建議改進事項： 

1. 局屋門旁懸掛大型中央存保公司掛牌字體褪色，請申請換發。 

2. 局屋大門進出口處請設置止滑條或防滑墊，避免發生滑倒意外。 

3. 公眾廳郵政業務資訊區用郵手冊為舊版，請更新，以提供民眾最新資訊。 



4. 公眾廳張貼統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode 連結之正確性及加註印製

版本（年月），俾免發生連結問題。 

5. 「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」張貼於1號櫃檯，未張貼於酒類代售商品旁，請改善。 

6. 營業廳郵務6號窗口未張貼貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄之提醒告示，請改善。 

7. 自動櫃員機機檯留有貼紙膠痕，請加強清潔。 

8. i郵箱未標示截郵時間，請改善。 
15 嘉義郵局(含局外自

動櫃員機、數位創
新加值及社會創新
共融等項目) 

 

優點: 

1. 全球資訊網嘉義郵局相關活動資訊均有定時更新。 

2. 嘉義郵局舉辦各類社區或關懷獨居長者活動，主題豐富，提升郵政形象。 

建議改進事項： 

1. 全球資訊網嘉義郵局/公益活動/社區活動及關懷獨居長者活動資料保留期限以5年內為宜，過久內容，請

移除。 

2. 部分書面資料僅附上總公司相關規定或通函資料，建請以嘉義郵局彙整服務推廣數據，以展現成效。 

3. 書面資料中涉及客戶隱私內容(如金融卡服務申請)，不宜作為資料呈現，建請移除。 

4. 局外自動提款機(南亞太保廠) 

(1)未張貼金融機構代號一覽表，對外招牌只標示「郵局」，無 ATM字樣識別，請改善。 

(2)實測客服電話無法接通，穿牆式補摺機有生鏽痕跡，請改善。 
15-1 朴子祥和郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 騎樓空間寬敞、整潔乾淨，階梯設置警語及止滑條，並配有無障礙坡道及服務鈴，兼顧安全性並提升民眾

使用便利。 

3. 局屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

4. 局屋門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口（含高齡



友善服務區）及英語服務，提供友善用郵環境。 

5. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度有禮且正確答復，

展現良好之專業能力。 

6. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

7. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，等候座椅擺放整齊，老花眼鏡配備齊全，局內動線順

暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

8. 公眾廳大門入口處設有植栽造景與盆栽綠化，天花板懸掛風鈴，牆面展示員工手繪作品，營造溫馨雅緻的

環境氛圍。 

9. 公眾廳顧客意見函及郵務書寫範例為新版3+3郵遞區號；郵政業務資訊專區郵手冊及郵件資費小冊皆為最

新版。 

10.公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

11.自動櫃員機整潔乾淨，提供無障礙服務，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，保障客戶個資不外洩；測試客

服電話接聽情形，能即時接通並快速服務。 

12.i 郵箱維持整潔明亮，牆面設置物品盒，提供名址標籤貼紙、包裹條碼及原子筆等便民用品，並張貼相關

訊息，便利民眾使用。 

13.郵政專用信箱清楚告示中英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，有利於相關訊息告知信箱租戶。 

建議改進事項： 

1. 服務鈴設於身障坡道下方處，惟英文標示被遮蔽，請改善。 

2. 局屋門旁懸掛大型中央存保公司掛牌字體褪色，請申請換發；左側牆柱及郵政專用信箱旁有閒置之 DM 壓

克力架，請善加利用。 

3. 局屋大門進出口處請設置止滑條(防滑墊)，避免發生滑倒意外。 

4. 公眾廳「顧客意見函」摺疊擺放於陳列架內不易拿取，請改善。 



5. 營業廳友善服務窗口堆滿 DM海報及告示牌，請改善。 

6. 自動櫃員機無張貼「行動郵局/台灣 PAY 掃碼提款」標示；部分機檯重複張貼「錄影中請微笑」貼紙，請

撕除舊款(綠色)。 

7. 自動櫃員機「兼存提款」、「具補摺功能」、「可提領百元鈔票」等服務項目以貼紙分散告示，請整合於單一

告示牌，設置於機檯上方，整齊美觀且節省空間。 

8. 自助服務區公告欄資訊不足，請增設業務訊息或宣導資料，以提升宣傳效果。 

9. 自動櫃員機旁張貼統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode 連結之正確性及加

註印製版本（年月），俾免發生連結問題。 
15-2 太保郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口（含高齡

友善服務區）及英語服務，提供友善用郵環境。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度有禮且正確答復，

展現良好之專業能力。 

5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡配備齊全，局內動線順暢，郵政消息及宣傳

海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

8. 營業廳郵務窗口提供膠水、膠帶及膠臺等封裝用品，並公告中秋節截郵相關最新郵政訊息，便利民眾用郵

並加強宣導效果。 

9. 自動櫃員機整潔乾淨，提供無障礙服務，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，保障客戶個資不外洩；測試客



服電話接聽情形，能即時接通並快速服務。 

10.i郵箱保持乾淨明亮，清楚標示截郵時刻，提供名址標籤貼紙、包裹條碼及原子筆等便民物品。 

11.郵政專用信箱清楚告示中英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，有利於相關訊息告知信箱租戶。 

12.投遞單位環境寬敞乾淨，工作場所明亮整潔，排信架排列有序，各類物品定位固定，有助於員工作業順暢

及維護安全。 

13.投遞單位地下停車場環境整齊清潔，設有雨衣及雨鞋專用置物架，營造良好工作空間；外勤機車車體明亮

清潔，展現郵政專業形象。 

建議改進事項： 

1. 公眾廳「顧客意見函」前方隔層擺放壽險廣告 DM，不易拿取，請改善。 

2. 公眾廳設置之酒精消毒設備未補充酒精液，請儘速補充或拆除，以維護服務品質。 

3. 公眾廳郵政消息公告欄張貼訊息過少，未能充分傳達郵政相關資訊，請改善。 

4. 公眾廳牆面文宣張貼過多且重複（如純濃燕麥），凌亂不堪，請改善。 

5. 營業廳郵務窗口英語服務立牌擺放處被密碼機遮擋，民眾不易察覺，請改善。 

6. 自動櫃員機「兼存提款」、「具補摺功能」、「可提領百元鈔票」等服務項目以貼紙分散告示，請整合於單一

告示牌，設置於機檯上方，整齊美觀且節省空間。 
15-3 嘉義湖內郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔；郵筒字體清晰，收信時間清楚標示。 

2. 局屋門口郵局名稱、營業時間、參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門口牆面張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口（含高齡

友善服務區）及英語服務，提供友善用郵環境。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度有禮且正確答復，

展現良好之專業能力。 



5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，叫號機、設資訊公開說明文件數位化設備等擺放整齊，局內動線順暢，

郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，等候座椅擺放整齊，老花眼鏡配備齊全，提升民眾使用便利。 

8. 公眾廳顧客意見函及郵務書寫範例為新版3+3郵遞區號；郵政業務資訊專區郵手冊及郵件資費小冊皆為最

新版。 

9. 公眾廳張貼各類防詐宣導、禁寄危險物品等海報或文宣，積極加強宣導詐騙常見手法，避免客戶遭受詐

騙。 

10.自動櫃員機整潔乾淨，提供無障礙服務(加分)，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩；張

貼新版之告示及貼紙；實測客服電話機能即時接通並快速服務。 

11.i郵箱保持乾淨明亮，並清楚標示截郵時刻，提供名址標籤貼紙、包裹條碼及原子筆等便民物品。 

建議改進事項： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌下方鐡框及綠色帆布積滿灰塵，請改善。 

2. 局屋門旁懸掛大型中央存保公司掛牌字體褪色，請申請換發。 

3. 公眾廳寫字檯老花眼鏡放置架，因不易擺放，眼鏡散置於桌面，請改善。 

4. 營業廳1號窗口張貼專營權海報，占據窗口視線約一半，影響整體觀感，妨礙監視器拍攝畫面，請改善。 

5. 依本公司112年2月2日郵字第1122800201號(郵通第4877號)函示，已無諮詢服務窗口，請拆除營業廳3號窗

口張貼之告示。 

6. 自動櫃員機「兼存提款」、「具補摺功能」、「可提領百元鈔票」等服務項目以貼紙分散告示，請整合於單一

告示牌，設置於機檯上方，整齊美觀且節省空間。 
16 花蓮郵局(含局外自

動櫃員機、數位創
新加值及社會創新

優點: 

1. 全球資訊網花蓮郵局/公益活動/關懷服務辦理「郵政傳情 幸福前行」關愛社區活動，善盡企業社會責



共融等項目) 

 
任，加強民眾對郵政情感連結，提升優質企業形象。 

2. 全球資訊網花蓮郵局/郵政志工招募提供特色志工服務，招募客語、原住民語志工，引導民眾辦理業務，

拉近與民眾距離，提升服務品質。 

3. 為民服務書面資料社會關懷服務項目(一)在地化、客製化服務-玉里行動工作站，製作精美且具特色。 

4. 局外自動櫃員機(花蓮火車站)： 

(1) 機檯上方製作壓克力招牌標示機號、服務項目及客服電話，精美大方。 

(2) 機檯配有無障礙語音功能之自動櫃員機，張貼「本機器提供無障礙語音功能」壓克力招牌，並黏貼透

明點字貼紙。 

(3) 機檯張貼「錄影中請微笑」及最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽

表」、「自動櫃員機告示牌」，並設置密閉式上鎖「明細表回收桶」。 

建議改進事項： 

1. 全球資訊網花蓮郵局/公益活動/社區結合資料保留期限以5年內為宜，過久內容請移除。 

2. 為民服務書面資料： 

(1) 書面資料保留期限以3年內為宜，過久及重複性內容請移除。 

(2) 書面資料卷宗夾很多，惟部分內容為全國性公開資訊，請以「數位創新加值」及「社會創新共融」為

主題，擷取特殊案例加以記載，以提升書面資料價值，並減少紙本影印。 

3. 局外自動櫃員機(花蓮火車站)： 

(1) 燈箱四周髒污，明細表回收桶已塞滿溢出，請定期清掃。 

(2) 客服電話機誤貼局內版操作貼紙，請撤除；測試客服電話接聽情形，未能即時接通提供服務，請改

善。 

(3) 機檯掃瞄儀上方未貼「台灣 PAY掃碼提款」貼紙，請改善。 
16-1 花蓮府前路郵局 優點： 



1. 局屋門口郵局名稱、營業時間、聯邦快遞代理收件處等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

2. 局屋大門張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口，提供友善用

郵環境。 

3. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度有禮且正確答復，

展現良好之專業能力。 

4. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值。 

5. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，提供老花眼鏡，方便用郵客戶使用；局內動線順暢，郵政消息及

宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

6. 公眾廳中英文顧客意見函為最新版本，並放置於明顯處。 

7. 公眾廳郵件招領公告，個資部分已去識別化；9大禁寄物品海報張貼於明顯處，提醒顧客注意。 

8. 業廳郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄」以提醒用郵顧客。 

9. 自動櫃員機張貼最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」、「自動櫃員機告示牌」，並設置密閉式上鎖「明

細表回收桶」。 

10.郵政專用信箱投郵時刻、中英文書寫格式範例及信箱出租餘數標示清楚。 

建議改進事項： 

1. 局屋大型郵局 CIS 橫式招牌髒污褪色，3樓外牆牆面有植物生長，易造成牆面滲水，請改善。 

2. 局屋外遮陽罩髒污；郵筒上方脫漆斑駁，請改善。 

3. 局屋大門入口處止滑條已磨損；門前階梯未張貼「小心階梯」，請改善。 

4. 局屋玻璃門、公眾廳張貼數張禁止吸菸標示，略顯凌亂不甚美觀，請改善。 

5. 叫號機號未放置「欲開立存簿或劃撥儲金帳戶請逕至第 Ο號窗口洽辦」標示牌，請改善；碼牌印錄時間與

實際時間相相差逾2分鐘，請調整。 

6. 公眾廳商品展示櫃閒置，請充分利用空間，俾達業務行銷及空間美化之效。 



7. 公眾廳郵政業務資訊區郵務營業規章、郵件資費小冊及用郵手冊為舊版本，請更新。 

8. 公眾廳「業務資訊公開說明文件數位化設備」旁未放置保險業公開資訊 QR Code 標示。 

9. 公眾廳放置滅火器處標示褪色模糊，請更換。 

10.營業廳營業窗口張貼國際郵件資費調整及緊急情況附加費之貼紙，請移除。 

11.營業廳郵務窗口張貼各式單據格式，請重新整理成冊或製作書寫範例看板，以保持窗口整潔。 

12.自動櫃員機未張貼「錄影中請微笑」、補摺入口處未張貼「限插入郵政儲金簿」、掃瞄儀上方未貼「台灣

PAY掃碼提款」及最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」等貼紙，請改善。 
16-2 瑞穗郵局 優點： 

1. 局屋前郵筒乾淨，收信時間標示清楚；i郵箱乾淨清潔，收信時間標示清楚，條碼及託運單皆備妥。 

2. 屋門口郵局名稱、營業時間、聯邦快遞代理收件處等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋大門張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口，提供友善用

郵環境。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度有禮且正確答復，

展現良好之專業能力。 

5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵

環境舒適。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，整齊美觀，增益商機。 

8. 公眾廳中英文顧客意見函為最新版，並放置於明顯處；9大禁寄物品海報張貼於明顯處，提醒顧客注意。 

9. 公眾廳「業務資訊公開說明文件數位化設備」可正常連線，設備螢幕下方放置壽險資訊公開 QR Code 二維

條碼立牌，便利民眾查詢。 

10.業廳郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄」以提醒用郵顧客。 



11.自動櫃員機張貼最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽表」、「自動櫃員機告

示牌」，並設置密閉式上鎖「明細表回收桶」；測試客服電話機接聽情形，能即時接通提供服務。 

建議改進事項： 

1. 局屋外遮陽罩髒污，且邊框有植物生長，易造成框架滲水，請改善。 

2. 局屋外自助郵局門前階梯未張貼「小心階梯」，請改善。 

3. 局屋玻璃門、公眾廳張貼數張禁止吸菸標示，略顯凌亂不甚美觀，請改善。 

4. 局屋門口「印花稅票代銷處」掛牌、玻璃門及地板髒汙，請加強清潔。 

5. 公眾廳張貼「114年暑假學生包裹優惠活動」海報過時，請撤除。 

6. 公眾廳商品展示櫃部分商品未標價，請標示。 

7. 公眾廳補摺機未張貼「限插入郵政儲金簿」貼紙；電子播放設備未正常播放使用，請改善。 

8. 公眾廳志工服務臺左方角落電線凌亂且布滿灰塵，有礙觀瞻，請改善。 

9. 營業廳窗口張貼「國際郵件資費調整及緊急情況附加費」貼紙及2號櫃檯張貼之經濟部能源局宣傳標語破

損，請移除。 

10.營業廳郵務櫃檯上方設有「顧客申辦事項作業流程及處理時限表」，請定時檢視更新；窗口玻璃張貼各式

單據格式，請重新整理成冊亦或製作書寫範例看板。 

11.自動櫃員機張貼之「錄影中請微笑」貼紙掉落，請重新重貼；「明細表回收桶」未上鎖，請改善。 

12.部分郵政專用信箱鏽斑嚴重，請改善。 
16-3 玉里郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔，局屋玻璃門乾淨；郵筒乾淨，收信時間標示清楚。 

2. 屋門口郵局名稱、營業時間、聯邦快遞代理收件處等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋大門張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，設置友善服務窗口，提供友善用

郵環境。 



4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章;實測儲匯窗口業務，態度有禮且正確答復，

展現良好之專業能力。 

5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡配備齊全，叫號機、設資訊公開說明文件數

位化設備等擺放整齊，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳中英文顧客意見函為最新版，並放置於明顯處。 

8. 業廳郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄」以提醒用郵顧客。 

9. 自動櫃員機張貼最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽表」、「自動櫃員機告

示牌」。 

10.i郵箱乾淨清潔，收信時間標示清楚，條碼及託運單皆備妥。 

建議改進事項： 

1. 局屋外「服務鈴」請改設於無障礙坡道下方，俾利身障及行動不便客戶使用。 

2. 局屋外牆及郵務窗口張貼國際郵件資費調整及緊急情況附加費之貼紙，請移除。 

3. 局屋外自助服務區大門右側原住民語局名牌歪斜，請改善。 

4. 局屋玻璃門、公眾廳張貼數張禁止吸菸標示，略顯凌亂不甚美觀，請改善。 

5. 公眾廳資訊公開說明文件數位化設備未連線上網；懸掛式電子播放設備未正常播放使用，請改善。 

6. 公眾廳集郵票品展示區商品未標價；補摺機未張貼「限插入郵政儲金簿」貼紙，請改善。 

7. 公眾廳意見箱旁牆面有殘膠痕跡；「顧客意見函」為舊版3+2郵遞區號，請改善。 

8. 公眾廳叫號機處未放置「欲開立存簿或劃撥儲金帳戶請逕至第 Ο號窗口洽辦」標示牌，請改善。 

10.公眾廳部分天花板有水漬斑痕，請改善。 

11.郵政專用信箱上方部分海報已過期及未標示未出租格數，請改善。 

12.營業廳窗口同時設置無障礙窗口及友善服務窗口標示牌，請擇一懸掛。 



13.營業廳窗口基金銷售窗口未放置基金警語告示牌，請置放。 

14.自動櫃員機未張貼「錄影中請微笑」貼紙，掃瞄儀上方未貼「台灣 PAY掃碼提款」貼紙，請改善。 

15.郵務機車前方方向指示燈已折斷，請修復；後座馬鞍型郵袋褪色髒污，請汰換。 

16.郵務車輛後方雨刷掉落、倒車影像攝影機脫落，請修復；郵務工作區汽機車停放區及緊急發電機室堆放雜

物，請整理清除。 
17 臺東郵局(含局外自

動櫃員機、數位創
新加值及社會創新
共融等項目) 

 

優點: 

1. 全球資訊網臺東郵局/公益活動/關懷獨居長者/114年關懷獨居長者項目，辦理「郵政傳情 幸福前行」關

愛社區活動，善盡企業社會責任，加強民眾對郵政情感連結，提升優質企業形象。 

2. 為民服務書面資料：辦理郵政樂齡運動依年齡及性別統計參加活動人數及郵遞幸福與愛同行，詳細紀錄活

動情形。 

3. 局外自動櫃員機(臺東農工)： 

(1) 機檯上方製作壓克力招牌標示機號、服務項目及客服電話，精美大方。 

(2) 機檯張貼「錄影中請微笑」及最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」、「自動櫃員機告示牌」，並設置

密閉式上鎖「明細表回收桶」。 

建議改進事項： 

1. 為民服務書面資料內容略顯不足，請就「數位創新加值」及「社會創新共融」持續蒐集辦理成果案例，彙

整具體措施與作為、推動成效、可持續性、擴散性併未來推動及精進方向，以提升書面資料價值。 

2. 局外自動櫃員機(臺東農工)： 

(1) 燈箱因颱風掉落，請儘速修復；夜間燈光較不足，請加強照明；警察局巡邏箱已改電子巡邏，舊設備

請移除。 
(2) 客服電話機裝置過高，且線路不通；四周環境髒污，地上有檳榔污漬，角落有雜草，均請改善。 

(3) 「信用卡預借現金及銀聯標籤」貼紙為舊版，請更新。 
17-1 關山郵局 優點： 



1. 局屋前郵筒乾淨明亮，收信時間清楚標示；i 郵箱乾淨清潔，收信時間標示清楚，條碼及託運單皆備妥。 

2. 局屋門口郵局名稱、營業時間及參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

3. 局屋門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾使

用。 

4. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，態度有禮

且正確答覆，展現良好之專業能力。 

5. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

6. 公眾廳單據擺放整潔，局內動線順暢，郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，提供老花眼鏡，方便用郵客戶使用。 

8. 公眾廳九大禁忌危險物品海報張貼明顯處，提醒客戶注意。 

9. 營業廳郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄」以提醒用郵顧客。 

10.自動櫃員機張貼「錄影中請微笑」及最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」、「自動櫃員機告示牌」，並

設置密閉式上鎖「明細表回收桶」。 

11.郵遞專用箱型車外觀清潔無破損。 

建議改進事項： 

1. 局屋大型郵局 CIS 橫式招牌髒污，招牌下方牆面有植物生長，易造成牆面滲水，請改善。 

2. 局屋窗外海報區，大海報上重複張貼小海報，有礙觀瞻；階梯「小心階梯」標示污損；大門進、出口處未

設置止滑條，均請改善。 

3. 壽險資訊公開說明文件自112年1月1日起改以「業務資訊公開說明文件數位化設備」供民眾查 閱，原紙本

說明文件未依規定下架銷毀，未符合111年12月19日壽字第1112201578號(壽通第4769號)函規定，請即移

除並銷毀。 

4. 「業務資訊公開說明文件數位化設備」操作空間狹小且滑鼠線過短，不易使用，請改善。 



5. 公眾廳郵政業務資訊區郵務營業規章、郵件資費小冊及用郵手冊為舊版;顧客意見函中文版本為舊版3+2

碼，請更新。 

6. 公眾廳商品展示櫃有閒置空間未擺放商品，請多加利用，並標明售價，俾增裕營收；多處有蜘蛛絲及灰塵

堆積，請加強清潔。 

7. 公眾廳叫號機處未放置「欲開立存簿或劃撥儲金帳戶請逕至第 Ο 號窗口洽辦」標示牌；郵政消息櫥窗張

貼之郵政消息及海報過時，請改善。 

8. 公眾廳櫃檯放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode 連結之正確性及加註

印製版本（年月），俾免發生連結問題。 

9. 營業廳友善服務窗口櫃檯放置叫號機及代售商品，不利顧客使用，請改善。 

10.營業廳窗口有基金銷售業務卻未懸掛「基金銷售窗口」標示及擺放「基金警語告示牌」立牌，請改善。 

11.自動櫃員機掃瞄儀上方未張貼「台灣 PAY 掃碼提款」貼紙，「信用卡預借現金及銀聯標籤」為舊版，請改

善。 

12.郵政專用信箱號碼牌模糊、箱面髒污、未標示投郵時刻表及出租信箱餘數，請改善。 

13.郵務單位郵件分揀格有標籤貼紙膠痕未清除情形、工作區櫥櫃上方堆放雜物，請改善。 

14.郵務單位工作區部分天花板有水漬污損，部分牆面有滲水脫漆情形，請改善。 

15.郵務機車前頭小郵袋破損及後座馬鞍型郵袋褪色，請申請換新。 
17-2 臺東豐榮郵局 優點： 

1. 局屋門前無障礙坡道設置服務鈴於坡道入口處，方便客戶用郵；階梯張貼「小心階梯」標示，貼 心提醒

用郵客戶注意。 

2. 局屋門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾使

用。 

3. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，態度有禮



且正確答覆，展現良好之專業能力。 

4. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

5. 公眾廳環境明亮，單據擺放整潔，叫號機、設資訊公開說明文件數位化設備等擺放整齊，局內動線順暢，

郵政消息及宣傳海報張貼有序，用郵環境舒適。 

6. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，老花眼鏡配備齊全。 

7. 公眾廳中英文顧客意見函為新式3+3郵遞區號，並放置於明顯處。 

8. 「業務資訊公開說明文件數位化設備」可正常連線，便利顧客查詢郵、儲、壽資費及公開資訊，設備螢幕

下方放置壽險資訊公開 QR Code二維條碼立牌，便利民眾掃描連結查詢。 

9. 營業廳郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄」以提醒用郵顧客。 

10. 自動櫃員機有張貼最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽表」、「自動櫃員

機告示牌」，並設置密閉式上鎖「明細表回收桶」。 

建議改進事項： 

1. 局名牌表面霧化，營業時間牌未黏貼牢固，原住民語局名牌及營業時間牌外框生鏽，均請改善。 

2. 局屋大門鐡框髒污、自助服務區遮陽罩鋼架及燈座鏽班嚴重，請改善。 

3. 公眾廳天花板掛扇旋轉蓋及葉片髒污，請改善。 

4. 公眾廳叫號機處未放置「欲開立存簿或劃撥儲金帳戶請逕至第 Ο號窗口洽辦」標示牌，請改善。 

5. 公眾廳商品展示櫃內商品未標示價格，開放式商品櫃以手寫標示價格，略顯雜亂，請改善。 

6. 公眾廳郵政業務資訊區未擺放郵件資費小冊、營業規章及用郵手冊，請改善。 

7. 公眾廳補摺機未張貼「限插入郵政儲金簿」貼紙及下方機櫃未上鎖，請改善。 

8. 營業廳郵務櫃檯旁牆面張貼過多海報，且未整齊排列，不甚美觀，請改善。 

9. i郵箱截郵時間未標示，請改善。 

10.郵政專用信箱有貼紙膠痕未除及未標示投信時間情形，請改善。 



11.自動櫃員機未張貼「錄影中請微笑」貼紙；客服話機操作貼紙字跡褪色；測試話機老舊且無法接通，請改

善。 

12.自動櫃員機前方遮陽板以色紙黏貼，請改成海報或廣告等文宣，促進業務行銷。 
17-3 臺東中山路郵局 優點： 

1. 局屋前郵筒乾淨明亮，收信時間清楚標示；i 郵箱乾淨清潔，收信時間標示清楚，條碼及託運單皆備妥。 

2. 局屋門前無障礙坡道設置服務鈴於坡道入口處，方便客戶用郵；階梯張貼「小心階梯」標示，貼心提醒用

郵客戶注意。 

3. 局屋門口郵局名稱、營業時間及參加存款保險金融機構等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 

4. 局屋門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，提供友善服務環境。 

5. 窗口同仁制服整齊、態度親切，均配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌;實測儲匯窗口業務，態度有禮且

正確答覆，展現良好之專業能力。 

6. 實測公眾廳叫號機，顧客等候時間，符合目標值；號碼牌印錄時間與實際時間相符。 

7. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡配備齊全，局內動線順暢，郵政消息及宣傳

海報張貼有序，用郵環境舒適。 

8. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

10.公眾廳中英文顧客意見函為新式3+3郵遞區號，並放置於明顯處。 

11.「業務資訊公開說明文件數位化設備」可正常連線，設備螢幕下方放置壽險資訊公開 QR Code 二維條碼立

牌，便利民眾查詢。 

12.營業廳郵務窗口張貼「貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄」以提醒用郵顧客。 

13.自動櫃員機張貼「錄影中請微笑」及最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」、「自動櫃員機告示牌」，並

設置密閉式上鎖「明細表回收桶」。 

建議改進事項： 



1. 局屋騎樓柱子上方張貼「人行道依法不得停放機車」標語，內容已模糊不清，請改善。 

2. 局屋玻璃門上貼有中華快遞公司收件處告示牌及模糊不清郵字徽，請移除。 

3. 局屋大門進、出口處請加設罝止滑條，避免滑倒意外。 

4. 局屋玻璃門、公眾廳張貼數張禁止吸菸標示，略顯凌亂不甚美觀，請改善。 

5. 公眾廳叫號機處未放置「欲開立存簿或劃撥儲金帳戶請逕至第 Ο號窗口洽辦」標示牌，請改善。 

6. 公眾廳「郵政消息」公佈欄上方海報老舊及2個海報架未使用，請就局屋內部文宣海報張貼位置整體規劃

調整，營造乾淨舒適之用郵環境。 

7. 公眾廳牆面有過時、褪色海報及多處文宣海報撕除後膠痕情形，請改善。 

8. 營業廳儲匯櫃檯張貼「貴重物品及重要文件請作報值或保價郵件交寄」及「索取購票證明請當場申請，事

後恕不受理」告示，請移除。 

9. 營業廳郵務窗口張貼信封書寫範例為舊式3+2郵遞區號，請改善。 

10.自動櫃員機及 i郵箱前方臺階請張貼「小心階梯」貼紙。 

11.自動櫃員機未張貼「信用卡預借現金及銀聯標籤」；客訴電話機操作指示貼紙字跡退色；四周不鏽鋼版面

髒污生鏽，請改善。 
18 臺南郵局(含局外自

動櫃員機、數位創
新加值及社會創新
共融等項目) 

 

優點: 

1. 全球資訊網臺南郵局相關活動資訊訊息均有定時更新。 

2. 全球資訊網臺南郵局/防疫資訊/「非洲豬瘟資訊專區」及「非洲豬瘟防檢防疫資訊宣導活動」均可連結，

並依本公司114年11月5日郵字第1142802577號函於臺南成功路、原佃及東山郵局張貼防疫宣傳海報。 

3. 全球資訊網臺南郵局/志工專區/志工榮譽榜，表達對志工的貢獻服務，增益與志工之良好關係，提升郵局

服務客戶形象。 

4. 為民服務書面資料： 

(1) 書面資料卷宗依評核項目分門別類展示，內容豐富且活動資訊即時更新，「數位創新加值」及「社會創



新共融」封面製作精美。 

(2) 臺灣國際蘭展及敦睦艦隊活動期間宣傳 i郵箱，深獲民眾青睞及好評。 

(3) 數位創新加值有關萬國通路「專案郵件服務平臺」、「擴大快捷區」、「關懷農產行銷」等書面資料完整。 

5. 局外自動櫃員機(臺南機場營區外側)： 

(1) 服務區環境整潔明亮，機身擦拭清潔，並設置密閉式上鎖明細表投入箱，避免客戶個資外洩。 

(2) 機檯張貼新版之告示及貼紙；測試客服電話機接聽情形，能即時接通並快速服務。 

建議改進事項： 

1. 為民服務書面資料：數位創新加值/「快捷當日配」項目有關調整快捷股主管工作時段實際辦理情形及後

續執行成效，請補充資料。 

2. 局外自動櫃員機(臺南機場營區外側)無障礙坡道近路面處有破損，請改善。 

18-1 新市郵局 優點： 

1. 局屋郵局 CIS 招牌、門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保

持乾淨。 

2. 局屋門前畫設機車停車位，標線整齊車輛排放整齊，管理良好。 

3. 局屋外無障礙坡道設置服務鈴於坡道入口處，方便客戶用郵。 

4. 設置「英語窗口」及「無障礙窗口」，並於局屋大門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其

幼犬進入」等友善服務環境。 

5. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌；實測儲匯窗口業務，態

度有禮且正確答覆，展現良好之專業能力。 

6. 實測叫號機，郵儲業務服務顧客等候時間，符合目標值；印錄時間與實際時間相符;營業時間設定正確。 

7. 公眾廳環境明亮，放置盆栽加強環境美、綠化，單據擺放整潔，局內動線順暢，用郵環境舒適。 

8. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，老花眼鏡配備齊全，設有公眾座椅及手機充電區等服務設施，提供舒適便民服務



空間。 

9. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

10.營業廳郵務窗口設置金流卡機及宣傳文宣，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

11.自動櫃員機張貼最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」；客服電話機經實際測試，可順利撥通提供服

務，並設置密閉式上鎖明細表投入箱。 

12.郵政專用信箱清楚告示中、英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，便利民眾查詢。 

13.i 郵箱提供名址標籤貼紙、掛號條碼及原子筆，便利民眾使用。 

14.郵遞單位環境整潔、空籃車、作業檯桌面及郵袋區等物品皆擺放有序，整體工作環境良好。 

建議改進事項： 

1. 局屋大門進、出口處及門前階梯請設置止滑條，避免滑倒意外。 

2. 公眾廳手機充電站上「e動郵局」標示已更名「行動郵局」，請改善。 

3. 公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」張貼於郵政消息櫥，未張貼於酒類代售品旁，請改善。 

4. 公眾廳補摺機操作面板指示燈號破損，請改善。 

5. 營業廳基金銷售窗口未依規定設置標示牌及警語告示牌，請補正；郵務窗口姓名牌於暫停受理時，請取

下。 

6. 投遞單位1樓包裹郵件月臺未設置滅火器，請改善。 
18-2 永康鹽行郵局 優點： 

1. 局屋郵局 CIS 招牌、門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保

持乾淨。 

2. 設置「友善服務窗口」、「快速窗口」，並於局屋大門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其

幼犬進入」等友善服務環境。 

3. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌；實測儲匯窗口業務，態

度有禮且正確答覆，展現良好之專業能力。 



4. 實測叫號機，郵儲業務服務顧客等候時間，符合目標值；印錄時間與實際時間相符；營業時間設定正確。 

5. 公眾廳環境明亮，放置盆栽加強環境美、綠化，單據擺放整潔，局內動線順暢，用郵環境舒適。 

6. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，老花眼鏡配備齊全，設有公眾座椅及手機充電區等服務設施，提供舒適便民服務

空間。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

8. 自動櫃員機環境整潔明亮，機身擦拭清潔，張貼最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」；客服電話機經

實際測試，可順利撥通提供服務，並設置密閉式上鎖明細表投入箱。 

9. 郵政專用信箱清楚告示中、英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，便利民眾查詢。 
10.i郵箱保持乾淨明亮，標示截郵時刻，提供名址標籤貼紙、掛號條碼及原子筆等。 

建議改進事項： 

1. 局屋大門進、出口處請加設止滑條，避免滑倒意外。 

2. 局屋玻璃門、公眾廳重複張貼禁止吸菸標示，略顯凌亂不甚美觀，請改善。 

3. 局屋入口左側公告欄下方海報張貼處有殘膠痕跡，請改善。 

4. 公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」張貼於郵政消息櫥，未張貼於酒類代售品旁，請改善。 

5. 公眾廳郵政商品展示櫃上方有閒置號碼顯示機，如不再使用，請撤除。 

6. 公眾廳補摺機上111年以台灣 Pay 轉帳免手續費之文宣已逾期；手機充電站上「e 動郵局」標示為舊稱，請

撤除。 

7. 「業務資訊公開說明文件數位化設備」可正常連線之郵局得免張貼「郵政儲匯業務工本費暨資費表」，請

撤除紙本資費表，俾免未即時更新提供客戶錯誤資訊。 

8. 依本公司112年2月2日郵字第1122800201號(郵通第4877號)函示，已無諮詢服務窗口，請拆除營業廳5號窗

口張貼之告示。 
18-3 臺南東寧路郵局 優點： 

1. 局屋郵局 CIS招牌、門口「郵局名稱」、「營業時間」等標示牌，整齊懸掛並保持乾淨。 



2. 局屋門前畫設機車停車位，標線整齊車輛排放整齊，管理良好。 

3. 設置「英語窗口」、「友善服務窗口」，並於局屋大門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼

犬進入」及地面設有整齊美觀標示清楚之業務指引地貼等友善服務環境。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌；實測儲匯窗口業務，態

度有禮且正確答覆，展現良好之專業能力。 

5. 實測叫號機，郵儲業務服務顧客等候時間，符合目標值；印錄時間與實際時間相符；營業時間設定正確。 

6. 公眾廳環境明亮，放置盆栽加強環境美、綠化，單據擺放整潔，局內動線順暢，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，設有公眾座椅及手機充電區等服務設施，提供舒適便民服務空間。 

8. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

9. 公眾廳便利箱壓克力模型標示明確各箱型、尺寸及資費，便利顧客查詢。 

10.樓梯間臺階明亮乾淨，並設置「小心階梯」標示及「上下樓梯、請注意安全」警示語音，體貼用郵客戶安

全。 

11.營業廳基金銷售窗口擺放警語提示牌，提醒投資人風險意識及申購前請詳閱基金公開說明書；郵務窗口設

置金流卡機及宣傳文宣，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

12.自動櫃員機張貼最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」；客服電話機經實際測試，可順利撥通提供服務，

並設置密閉式上鎖明細表投入箱。 

13.郵政專用信箱清楚告示中、英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，便利民眾查詢。 

建議改進事項： 

1. 局屋外郵筒旁鄰接道路臺階「小心階梯」貼紙破損，請改善。 

2. 屋門旁懸掛大型中央存保公司掛牌字體褪色，請申請換發。 

3. 公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」未張貼於酒類代售品旁，請改善。 

4. 公眾廳有文宣品逾期（郵政金融卡雲支付、預填表單立牌、電子支付連結郵局帳戶付款服務）；手機充電



站上「e 動郵局」標示為舊稱，請改善。 

5. 1樓公眾廳寫字檯老花眼鏡度數不全，請改善。 

6. 公眾廳櫃檯放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode 連結之正確性及加註

印製版本（年月），俾免發生連結失效問題。 

7. 公眾廳張貼3號窗口為「友善服務窗口」告示，其標示牌卻懸掛在4號，請改善。 
18-4 臺南永樂郵局 優點： 

1. 局屋郵局 CIS 招牌、門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保

持乾淨。 

2. 局屋門前畫設機車停車位，標線整齊車輛排放整齊，管理良好。 

3. 設置「英語窗口」、「友善服務窗口」，並於局屋大門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼

犬進入」等友善服務環境。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌；實測儲匯窗口業務，態

度有禮且正確答覆，展現良好之專業能力。 

5. 實測叫號機，郵儲業務服務顧客等候時間，符合目標值；印錄時間與實際時間相符；營業時間設定正確。 

6. 公眾廳環境明亮，放置盆栽加強環境美、綠化，單據擺放整潔，局內動線順暢，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，老花眼鏡配備齊全，設有公眾座椅及手機充電區等服務設施，提供舒適便民服務

空間。 

8. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

9. 樓梯間臺階明亮乾淨，並設置「小心階梯」標示及「上下樓梯、請注意安全」警示語音，體貼用郵客戶安

全。 

10.自動櫃員機張貼最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」；客服電話機經實際測試，可順利撥通提供服務，

並設置密閉式上鎖明細表投入箱。 



11. 郵政專用信箱清楚告示中、英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，便利民眾查詢。 

12.i 郵箱提供名址標籤貼紙、掛號條碼及原子筆，便利民眾使用。 

建議改進事項： 

1. 局屋玻璃大門重複張貼禁止吸菸標示，略顯凌亂不甚美觀，請改善。 

2. 公眾廳手機充電站上「e動郵局」標示已更名「行動郵局」，請改善。 

3. 公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」未張貼於酒類代售品旁，請改善。 

4. 公眾廳櫃檯放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode連結之正確性及加註印

製版本（年月），俾免發生連結失效問題。 

18-5 臺南中正路郵局 優點： 

1. 局屋郵局 CIS 招牌、門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保

持乾淨。 

2. 設置「英語窗口」、「友善服務窗口」，並於局屋大門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼

犬進入」及地面設有整齊美觀標示清楚之業務指引地貼等友善服務環境。 

3. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌；實測儲匯窗口業務，態

度有禮且正確答覆，展現良好之專業能力。 

4. 實測叫號機，郵儲業務服務顧客等候時間，符合目標值；印錄時間與實際時間相符；營業時間設定正確。 

5. 公眾廳環境明亮，放置盆栽加強環境美、綠化，單據擺放整潔，局內動線順暢，用郵環境舒適。 

6. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，老花眼鏡配備齊全，設有公眾座椅，提供舒適便民服務空間。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

8. 樓梯間臺階明亮乾淨，並設置「小心階梯」標示及「上下樓梯、請注意安全」警示語音，體貼用郵客戶安

全。 

9. 自動櫃員機張貼最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」;客服電話機經實際測試，可順利撥通提供服務，



並設置密閉式上鎖明細表投入箱。 

10.營業廳郵務窗口設置金流卡機及宣傳告示，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

11.郵政專用信箱清楚告示中、英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，便利民眾查詢。 

建議改進事項： 

1. 局屋大門進、出口處請設置止滑條，避免滑倒意外。 

2. 公眾廳「未滿18歲者禁止飲酒警語告示」未張貼於酒類代售商品旁，請改善。 

3. 公眾廳郵政金融卡雲支付、郵政 VISA 金融卡等文宣品已逾期；手機充電站上「e 動郵局」標示為舊稱，請

改善。 

4. 樓梯間牆面油漆未粉刷完整，請改善。 

18-6 臺南東門郵局 優點： 

1. 局屋郵局 CIS 招牌、門口「郵局名稱」、「營業時間」、「參加存款保險金融機構」等標示牌，整齊懸掛並保

持乾淨。 

2. 設置「英語窗口」、「友善服務窗口」，並於局屋大門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼

犬進入」及地面設有整齊美觀標示清楚之業務指引地貼等友善服務環境。 

3. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌；實測儲匯窗口業務，態

度有禮且正確答覆，展現良好之專業能力。 

4. 實測叫號機，郵儲業務服務顧客等候時間，符合目標值；印錄時間與實際時間相符；營業時間設定正確。 

5. 公眾廳環境明亮，單據擺放整齊，局內動線順暢，用郵環境舒適。 

6. 公眾廳寫字檯整齊乾淨，設有公眾座椅及手機充電區等服務設施，提供舒適便民服務空間。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

8. 樓梯間臺階明亮乾淨，並設置「小心階梯」標示及「上下樓梯、請注意安全」警示語音，體貼用郵客戶安

全，另張貼其他如「選車騎車助減碳」、「自備杯筷與袋」、「惜用資源顧地球」標語，為節能減碳宣傳盡一



份心力。 

9. 營業廳基金銷售窗口擺放警語提示牌，提醒投資人風險意識及申購前請詳閱基金公開說明書；郵務窗口設

置金流卡機及宣傳文宣，有助推廣郵政金融卡支付郵務費用服務。 

10.自動櫃員機張貼最新版「跨行轉帳金融機構代號一覽表」；客服電話機經實際測試，可順利撥通提供服務，

並設置密閉式上鎖明細表投入箱。 

11. 郵政專用信箱清楚告示中、英文書寫範例、投遞時刻及剩餘可出租數，便利民眾查詢。 

12.i 郵箱提供名址標籤貼紙、掛號條碼及原子筆，便利民眾使用。 

建議改進事項： 

1. 公眾廳友善服務窗口英譯為 Friendly Counter，請更正為 Special Assistance Counter。 

3. 1樓公眾廳天花板過濾網有灰塵、蜘蛛絲及書寫檯老花眼鏡架旁延長線髒舊，請改善。 

4. 樓梯間「10/1起停收各類國際郵件之緊急情況附加費」、2樓公眾廳公告欄「宣傳大使彭政閔宣傳請全力配

合客戶盡職審查」2則海報已過期及手機充電站上「e 動郵局」標示為舊稱(被放置用郵手冊架子遮擋)，請

改善。 

5. 營業廳郵務窗口姓名牌於暫停受理時，請取下。 

19 基隆郵局(含局外
自動櫃員機、數位
創新加值及社會創
新共融等項目) 

 

優點: 

1. 為民服務書面資料： 

(1) 持續辦理捐血、關懷弱勢物資捐贈等公益活動，善盡企業社會責任，加強民眾對郵政情感連結，提升優

質企業形象。 

(2) 部分創新活動頗有溫度，例如幼兒園體驗一日郵差活動、教師節手寫傳情意活動；另外關懷獨居長者，

協助整理環境、清淨家園等，極具意義。 

2. 局外自動櫃員機(龜吼漁港)： 

(1) 機檯張貼「錄影中請微笑」及最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽



表」、「自動櫃員機告示牌」，並設置密閉式上鎖「明細表回收桶」。 

(2) 測試客服電話機接聽情形，能即時接通提供服務。 

建議改進事項： 

1. 全球資訊網/基隆郵局/營業資訊/郵政 ATM據點查詢/郵局外 ATM項目第2網頁無法連結，請重新連結；另愛

三路郵局/營業據點詳情無服務性質欄位，請補充提供相關服務資訊。 

2. 為民服務書面資料： 

請以「數位創新加值」及「社會創新共融」為主題，擷取特殊案例加以記載，以提升書面資料價值。 

3. 局外自動櫃員機(龜吼漁港)鍵盤字體模糊不清，請改善；服務區右鄰公廁，請於 ATM 門口設置招牌，以利

顧客辨識。 

19-1 萬里郵局 優點： 

1. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔，玻璃大門清潔明亮；郵筒乾淨，收信時間標示清楚。 

2. 局屋門口局名牌、營業時間、印花稅票、中央存保等掛牌擦拭乾淨，保持良好。 

3. 局屋大門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾

使用。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌。 

5. 實測公眾廳叫號機，號碼牌印錄時間與實際時間相符；顧客等候時間，符合目標值。 

6. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡配備齊全，局內動線順暢，郵政消息及宣傳

海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

8. 自動櫃員機上方製作壓克力招牌標示機號、服務項目及客服電話，精美大方；測試客服電話機接聽情形，

能即時接通提供服務。 

9. 自動櫃員機張貼最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽表」、「自動櫃員機告



示牌」，補摺機入口處標示「限插入郵政存簿儲金簿」，並設置密閉式上鎖「明細表回收桶」。 

10.郵遞單位環境整潔、作業檯面及郵袋區等物品擺放有序，整體工作環境良好。 

建議改進事項： 

1. 公眾廳空間較為狹小，請減少海報、告示張貼，避免局屋空間更顯侷促。 

2. 公眾廳叫號機放置「欲開立存簿或劃撥儲金帳戶請逕至第5號窗口洽辦」標示牌，惟實際專辦為4號，請改

善。 

3. 公眾廳補摺機下方主機櫃未上鎖，請改善。 

4. 公眾廳公告欄部分郵政消息資訊過時，請改善。 

5. 公眾廳「顧客意見函」陳列架未擺放英文版意見函；郵政業務資訊區郵務未擺放郵務營業規章及用郵手

冊，請改善。 

6. 自動櫃員機「請微笑」貼紙破損，請補貼。 

7. i郵箱智慧郵筒未標示收信時刻及交寄郵件資費表，請改善。 

8. 郵政專用信箱區未標示可出租餘數；部分信格標籤模糊、無號碼及鎖頭損壞，請改善。 

9. 郵務單位車輛聯外通道出入口處，請增設警示閃光燈號或反射凸透鏡，以維護郵車及行人安全。 

10.郵務單位投遞專用箱型車輛停放於局屋前停車格時，車尾請擺放警示交通錐，以提醒用路人注意。 
19-2 基隆七堵郵局 優點： 

1. 局屋門前公車站牌設置美觀之郵車造型侯車區，別具特色，吸引民眾目光。 

2. 局屋大型郵局 CIS 招牌乾淨整潔，玻璃大門清潔明亮；郵筒乾淨，收信時間標示清楚。 

3. 局屋門口局名牌、營業時間、印花稅票、外幣買賣、中央存保等掛牌擦拭乾淨，維持整潔環境。 
4. 局屋大門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾

使用。 

5. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌。 

6. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡配備齊全，局內動線順暢，郵政消息及宣傳



海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳商品展示櫃集郵票商品擺設豐富齊全，價格標明清楚，整齊美觀，增益商機。 

8. 自動櫃員機張貼「錄影中請微笑」及最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「跨行轉帳金融機構代號一覽

表」、「自動櫃員機告示牌」，補摺機入口處標示「限插入郵政存簿儲金簿」，掃描器上方亦張貼「台灣 PAY

掃碼提款」貼紙，並設置密閉式上鎖「明細表回收桶」。 

9. 自動櫃員機上方製作壓克力招牌標示機號、服務項目及客服電話，精美大方；測試客服電話機接聽情形，

能即時接通提供服務。 

10.樓梯間臺階明亮乾淨，並設置止滑條及「小心階梯」標示，體貼用郵客戶安全。 

建議改進事項： 

1. 局屋外 CIS 橫式看板上方牆壁磁磚髒污，請改善。 

2. 服務鈴未設於身障坡道下方處，請改善。 

3. 局屋門口部分地磚有鬆動形情，請儘快修護，以維公眾出入安全。 

4. 1樓公眾廳玻璃部分有髒汙水痕(例如傘架後方玻璃)，請改善。 

5. 1樓公眾廳郵政業務資訊區未擺放郵務營業規章，請改善。 

6. 1樓營業廳矮櫃窗口懸掛「無障礙窗口」、「友善服務窗口」、「友善服務櫃檯」等三種立牌，請視櫃檯形式

擇一標示。 

7. 實測2樓公眾廳叫號機，號碼牌印錄時間與實際時間逾2分鐘，請改善。 

8. 2樓營業廳櫃檯放置統一印製之電子支付綁定郵局帳戶付款 DM，請定期檢視相關 QRCode連結之正確性及加

註印製版本（年月），俾免發生連結失效問題。 

9. 2樓營業廳出入門上方之「未滿18歲者禁止飲酒警語」告示，請移除；1號窗口前方反詐騙地貼破損及基金

銷售窗口未放置基金警語告示牌，請改善。 

10.2樓志工服務檯未設置服務項目標示牌，請改善。 

11.郵政專用信箱部分信格鏽斑，請改善。 



19-3 基隆港東郵局 優點： 

1. 局屋外郵筒乾淨，收信時間標示清楚；i 郵箱維持整潔明亮，設置物品盒，提供名址標籤貼紙、包裹條碼

及原子筆等便民用品。 

2. 局屋門口局名牌、營業時間、印花稅票、中央存保等掛牌擦拭乾淨，保持良好。 

3. 局屋大門入口處張貼「歡迎導盲犬、導聾犬、肢體輔助犬及其幼犬進入」標示，便利身障或行動不便民眾

使用。 

4. 窗口同仁制服整齊、禮貌親切，均按規定配帶識別證或胸章，窗口亦放置姓名牌。 

5. 實測公眾廳叫號機，號碼牌印錄時間與實際時間相符；顧客等候時間，符合目標值。 

6. 公眾廳環境明亮，寫字檯整齊乾淨，單據擺放整潔，老花眼鏡配備齊全，局內動線順暢，郵政消息及宣傳

海報張貼有序，用郵環境舒適。 

7. 公眾廳中、英文顧客意見函為最新版，並放置於明顯處。 

8. 公眾廳郵政業務資訊區郵務營業規章、用郵手冊及郵件資費小冊為最新版，方便顧客參閱。 

9. 自動櫃員機張貼「錄影中請微笑」及最新版「信用卡預借現金及銀聯標籤」、「自動櫃員機告示牌」，補摺

機入口處標示「限插入郵政存簿儲金簿」，掃描器上方亦張貼「台灣 PAY 掃碼提款」貼紙，並設置密閉式

上鎖「明細表回收桶」。 

10. 自動櫃員機上方製作壓克力招牌標示機號、服務項目及客服電話，精美大方；測試客服電話機接聽情形，

能即時接通提供服務。 

建議改進事項： 

1. 局屋大型郵局 CIS 橫式招牌有污漬水痕；大門上方鐵捲門有蜘蛛網、髒污等情形，請改善。 

2. 騎樓上方天花板燈具歪斜，未安裝到位，請改善。 

3. 身障坡道下方處服務鈴(Special Service Bell)英文標示名稱請更正為“Ring for Service”。 

4. 公眾廳因避免日曬拉上窗簾，致環境略顯昏暗，建請就局屋特性整體規劃改善，提供民眾舒適明亮之用郵



環境。 

5. 營業廳為矮櫃檯，桌面空間大，惟電腦、線路及各項辦公用品、文具散置，略顯雜亂，請改善。 

6. i郵箱智慧郵筒未標示收信時間，請改善。 

 


