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您還記得那年，第一次用自己名字收信的快樂嗎？

沒有精美包裝、可愛卡通人物或生動色彩的設計圖案，信封外率先

吸引我們目光的總是「收件人」欄位，這是每個收信朋友的期待，

也是奕寬小朋友每日盼望郵差叔叔的小願望……。

綠衣天使
捎來的掛號信

一輩子的感動
文字／張雁方   圖片／中華郵政ˋ臺南郵局
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您的信  3 歲孩子的笑容

「掛號──！」郵務士宏亮的聲音喚醒了大街小巷，家

家戶戶豎耳細聽，像是等待老師點名的學生，只不過聽

到名字的人不是喊「有！」，而是趕緊捏著印章，興奮

的跑向郵差。但也有人即使沒被叫到名字，每天仍鍥而

不捨地詢問郵差叔叔同樣的問題：「叔叔有我的信嗎？」

3歲的吳奕寬小朋友一如往常跑在爺爺前面，對著郵差

仰起小臉，即使每次都空手而回，但他心中的期待並未

因此減少。

不過，這一次郵差叔叔回答跟過去不一樣。「有喔，有

你的信」，看著綠衣服的郵差叔叔從袋子裡拿出一封

信，奕寬的眼睛亮了起來，確認素色的信封上的確寫著

自己的名字後，他滿臉笑容向郵差道謝，一步一跳的跑

回家，迫不及待想跟全家人分享心中的喜悅。倒是一旁

的爺爺一臉困惑，誰會寄信給一個 3歲的孩子呢？原來

就是那位每天見面的郵差叔叔，現年 35歲的郵務士黃

正賢！家人們跟奕寬一樣又驚又喜，沒想到郵務士居然

將小孩的童言童語記在心裡，百忙中抽空寫卡片並親自

送達，讓小朋友能繼續描繪郵差故事的色彩。

您的心  臺灣郵務士的快樂

「能接觸很多人，看到很多東西，是我覺得這個工作很

棒的地方。」黃正賢分享說。而曾在颱風天花了半個多

小時，幫助隔日須前往澳洲的民眾找到掛號護照的資深

專員黃金柱也同感表示：「每封信的那一頭都有個等待

的人，看到信件準確無誤送到收信人手上，我們就覺得

很快樂」，常在遞送郵件時問候獨居長者的郵務士林雨

村，與剛成為新手爸爸的陳東彬，也會主動關注有特別

需求的收件戶。這是身為臺灣重要美好連結者的付出，

即便來自不同的背景，他們異口同聲表示，身為郵務士

從中所獲得的那份成就感是持續自己前進的動力，因為

這份工作不只正確地送達信件而己，更重要的是透過和

人群的互動可以即時關懷並幫助有需要的人，加上豐富

的內部訓練課程，更能擴展自我的視野與能力。

雖然郵務士們總是謙虛的表示「這是小事，沒什麼。」

但民眾的一個笑容，一句感謝，正是讓他們在風吹日曬

雨淋中，仍能帶著喜悅遞送關懷的最佳補給。如同收到

黃正賢卡片的奕寬小朋友的笑容，會一圈圈擴散出去，

帶來更美好的影響。

① 郵務士黃正賢與吳小弟弟及祖父的合影。
② 綠衣天使捎來的掛號信，滿足民眾的收信想望。
③ 無論城市鄉村，使命必達是郵差先生的堅持。

② ③①
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傳遞真情遍鄉里
EL

文字／盧心權

圖片／ 中華郵政ˋ板橋郵局

「信賴
，永遠都在」是中華郵政對社會大眾的承諾，實踐

於用心注重每一個細節，並且體現於服務中，從郵

局傳至每一個鄉鎮，也傳入社區每一個角落。享有保險界奧斯卡美譽

的「保險信望愛獎」，將第 17 屆「最佳社會責任獎」及「公益特殊貢

獻獎」的獎項頒給中華郵政，再次加深了品牌對企業與社會的責任。

郵您 Culture真
好

以 鋪路愛
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走進社區  散播溫暖

「關懷獨居長者」一直是中華郵政社區關懷的重點

之一，全國各地的綠衣天使經常在投遞信件途中探

望獨居長者、為他們代收郵件，甚至還會協助代訂

生活必需品。2015年中秋節前夕，臺南郵局精心

準備發財米和文旦柚送給獨居長者；九九重陽時也

細心挑選保溫杯送給社區的獨居老人，鼓勵他們多

喝開水、保養身體，許多老人家收到這些意外驚

喜，有的感動落淚、有的笑容滿面，直誇郵局員工

竟比自己的親生子女還貼心。

《禮運大同篇》記載的理想世界是「老有所終、幼

有所長」，中華郵政愛的觸角不但關懷老者，也熱

切關注未來的主人翁。2015年基隆愛三路郵局多

次舉辦兒童參訪郵局活動，幫助學童瞭解郵務與儲

匯運作流程、欣賞多彩多姿的郵票世界，教學童學

會寫信和寄信，將心中的話透過郵局寄送給親朋好

友；板橋國慶郵局的同仁則是自掏腰包，購買上百

本優良讀物《人生菜根譚》，將這些知識食糧送給

附近學校孩童。在臺灣美麗的後山，花蓮郵局自費

印製 2千張父親節明信片贈送給民眾，特赴幼稚

園與三十多位小朋友和老師一同書寫「爸爸，幸福

郵您！」感恩明信片，讓幼童學會透過信件來表達

「愛」與「感謝」。在關懷的道路上，中華郵政一

步一腳印，持續走入鄉里，傳遞真摯的情意。

① 中華郵政榮獲第 17屆「保險信望愛獎」。
② 每日郵務士的來訪，不僅是傳遞訊息，也為鄉里連
接起溝通的道路。

③ 郵務士投遞信件給社區長者時，會主動噓寒問暖，
關心他們的需要。

①

②

③
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整合關懷活動  全國響應

多年來，中華郵政各地郵局舉辦許多不同類型的

社區關懷活動，從關懷弱勢、幫助小農到帶頭清

淨家園，都引發眾多迴響。2016年適逢中華郵政

成立 120週年，突破過往，由總公司統一規劃「關

愛社區每月主題活動」，板橋郵局副局長周玲莉

開心表示：「活動整合後，發現民眾更願意參與，

讓我們擁有更多力量，服務更多鄉親朋友」。 

2016年 3月 1日，人來人往的板橋郵局捐血活動

現場，許多郵務士都熱烈地參與。捐血 35年共

946次的「熱血」郵務士吳國裕說：「能幫助他

人是一件十分快樂的事，我非常願意去做」；郵

務士張忠孝至今捐血也累積 319次，近年來他和

吳國裕為了讓血液保持健康，更勤於登山、騎腳

踏車、跑馬拉松。「捐血其實也是一種促進血液

新陳代謝的方式，能讓免疫系統變好，刺激骨髓

再生能力。」張忠孝如是說。中華郵政不斷投入

公益就像捐血一樣，看似無償付出，卻能收獲最

豐厚的滿足與喜悅，不斷為下一次付出、充實自

己，隨時儲備滿滿活力，保持最佳狀態。

傳送愛的路  永不停歇

過去一年，綠衣使者主動關懷了逾 6萬人次的

獨居長者，板橋郵局曾清潭科長說：「無論是關

懷獨居長者或是其他類型的關懷活動，本質上都

是一條『傳送愛的路』，不但能凝聚郵局員工的

向心力，亦能增進民眾認同，積累出民眾對我們

的肯定與信賴。」誰說社會沒有溫暖？誰說現代

人冷漠自私？這一群平凡又熱心的人們，默默用

「愛」和「熱情」串連出臺灣最不凡的幸福網絡！

④

① 2015年父親節，花蓮郵局邀請當地幼稚園小朋友參觀郵局，
並教導幼童寫感恩明信片寄給自己的爸爸。

② 郵局在年節前為獨居長者送上紅包。
③ 各地郵局多次舉辦兒童參訪郵局活動。
④ 熱血郵務士吳國裕響應關愛社區的捐血活動。

①

②

③③
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