
產地直銷

雲林縣水林鄉

黃金薯

臺東縣東河鄉
肚臍柑

如果逢年過節你想要買水果送禮，

您覺得在何處購買最新鮮？

現代生活便利快捷，連購物也只要

上網動動手指，就能買到想要的東西，

不過隨著詐騙、冒充的新聞事件頻傳，

難免人心惶惶，看著購物網站上美麗的圖片，

卻很難判斷物品來源的真實性。

在上一期我們分享了何謂「在地好物」，

針對新鮮水果的產季與外型做了簡單的挑選教學，

此次我們將更進一步帶著大家瞭解郵局如何連結

鮮滋味，進而傳遞愛的「心」希望。
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攜手果農 串起希望
搭起產地與餐桌的友善橋梁

6161

文字／李欣怡        攝影 &圖片／中華郵政商城

「食安問題層出不窮，我們希望經由郵政商城平

臺，推廣安全農產品的生產理念，把各地農民用

心生產的優質在地農產品，介紹給消費者。所以

在郵政商城銷售的農產品，我們堅持要有產銷履

歷、吉園圃標章或農藥合格檢測標示，以建立市

場區隔及民眾消費信心。」中華郵政商務服務科

業務經理李翠蘭接受筆者專訪時如此表示。

全臺 368個鄉鎮都設有郵局營業據點，長期服務

鄉里，要說郵局裡最懂在地風情與美味好物的人

是誰，當然就是每天穿梭於社區鄰里的郵務士了。

如同甫獲得傑出郵政管理人員榮譽的李翠蘭經理

說：「我們的優勢之一就是小農上午現採，下午

就直接從當地郵局寄出，沒有混充他地農產品的

機會。像有名的枋山愛文芒果，就由枋山郵局直

接寄送，保證內裝芒果絕對是產自枋山，如此更

能獲得消費者的信任，才能建立品牌認同。」

從前農民將作物交給中盤商，無論大小美醜都裝

在一起，沒有農產品分級的概念，辛苦了一整年，

賺取的利潤卻十分有限，郵局實施關懷農產行銷

的合作計畫後，開始幫忙小農設計紙箱、做 DM，

還建立了網路商店，把地面和雲端聯結起來。

我們發現「早期在網路上行銷時，農民所使用的

包裝是傳統市場的水果盒，對消費者沒有吸引力，

為促進銷售，就特別以文創加值的角度，為不同

產品設計紙盒外觀，並將小農照片放上去，來突

顯這項農產品的獨特性。農民看到美觀的紙箱上

① 中華郵政和在地小農肩併肩，一
同為臺灣農業的未來打拼。

② 郵局為農民設計水果外盒，水果
直接從產地寄出。

① ②

產地直銷  揉合在地人情味
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印著自己的照片，無形中加深了責任感，出貨時會更

注意產品品質，於是好品質贏得消費者肯定，形成正

向的循環。」李翠蘭經理如是說。郵局傳遞情意的角

色依舊，只不過進一步將生產者與消費者的關係，緊

密聯結起來，讓種的人開心，吃的人更安心。

金流整合   助小農一臂之力

位於雲林縣水林鄉的大溝村，由於土質為砂頁岩和粘

板岩組成，土壤呈微酸性，再加上靠近海邊，在東北

季風吹拂下，這裡出產的番薯香氣足、吃起來又甜。

然而，黃金薯小農李志榮卻苦思如何將作物推銷出去，

曾經也試著自己經營網站，但銷售上就是不見起色，

李志榮說：「以前我覺得自己種的番薯品質好，但在

市場上就是很難做出區隔，讓消費者知道去哪裡可以

買到好的番薯。」

直到去年李志榮與郵局合作之後，慢慢開始做出了好

成績，他認為郵局除了有據點多的優勢外，同仁們也

願意花心力協助行銷，雲林郵局楊垂池大哥甚至站在

第一線作為農民與消費者間溝通的橋梁；另外，郵局

也提供果農運銷配送及收付款的整合服務。起先還有

農民覺得：「怎麼可能有這麼好的事情。」抱持著觀

望態度；第 2年陸續有小農主動詢問合作方式；第 3

年合作的小農人數增加了三成。

透過郵局管道銷售，除了能穩定維持番薯的價格之外，

再也不用擔心東西賣不出去，即便今年供貨量足足比

去年增加了一倍，卻還供不應求，讓李志榮覺得很有

成就感：「消費者持續支持我們，我們就會更努力的

去把品質做好，讓消費者吃到最好的地瓜。」

感動聯結   關懷臺灣溫暖情

2014年麥德姆颱風來襲，造成臺東東河鄉特產「肚臍

柑」損失慘重，因為風災，樹上的肚臍柑被吹掉了三

分之二，其餘的果子外皮受撞擊而留下斑駁痕跡，這

批水果賣相差、產量又少，如果貿然出貨必定引起大

量的客訴。面對突如其來的危機，郵政商城的同仁們

特別製作「小故事貼紙」貼在水果外箱上，說明這些

肚臍柑如何堅強地挺過風災，最終沒有一個人退貨，

成為郵局關懷臺灣農產的一段佳話，如今，民眾透過

郵政商城訂購產品，減少層層通路的管銷費用，有時

候產品價格比菜市場賣的還便宜。且消費者訂購一箱

農產品，小農就提撥 10元捐贈公益團體，讓溫情持續

接力。

農產直銷流程

生產 採收 運送 寄達
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2015年 6月期間，宜蘭郵局集結新南村 10多

位在地小農，共同行銷新世紀哈密瓜禮盒，所得

回饋公益基金達兩萬多元，全數捐給新南國小

弱勢學童；另一方面，黃金薯小農李志榮則是選

擇將回饋金捐贈給創世基金會斗六分會。此外，

為慶祝中華郵政 120週年，郵政商城也推出關

懷偏鄉慢飛天使活動，聯合店家提撥網路商城

總營業額的 1%，捐助伊甸基金會作為偏鄉慢飛

天使早期療育的經費。郵局不但持續支持偏鄉

小農，更用心做公益、送溫暖。 

郵購取物   時令鮮物別錯過

年節是送禮的好時機，除了大眾消費者，郵局將

規劃提供優質農產品給企業認購，並貼心協助設

計獨家認購貼紙貼在外箱上，不但對企業形象大

大加分，也能和更多人分享安心實惠的優質產

品。端午節有甜糯的玉荷包，中秋節有汁多鮮脆

的水梨，產量有限，得要把握時間速速下訂喔！

郵局提供網路商城、郵購 e指通（ecpost）等

通路，並透過 LINE及臉書傳遞好康購物及優惠

訊息，為產地到餐桌的過程，開啟友善新媒介。

① 趕在時節內採收，只為讓民眾品嚐最美的滋味。
② 透過郵政的運送網絡，讓農產品直接到達民眾手中。

雲林水林黃金薯

高雄大樹玉荷包

宜蘭壯圍新世紀哈蜜瓜、

屏東枋山愛文芒果

臺南新營鏡面芒果

苗栗卓蘭、臺中東勢水梨

南投埔里百香果

臺東東河肚臍柑

美濃橙蜜香蕃茄

農
產
行
事
曆

①

②
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