
綠衣天使揪感心
郵務士送信兼探視獨居老人

臺灣 社會正在急速老化中。隨著高齡和少子化現象，獨居長者的問題與

需求與日俱增，他們可能行動不便、疾病纏身，亟需社會伸出援手。

中華郵政有一群綠衣天使，不只送信，更將滿滿的關懷送到銀髮族的家中，實在

「揪感心」！ 

無論大城小鎮、窮鄉僻壤，常常見到身著綠衣的郵務士（郵差）在大街小巷忙碌

穿梭著，送信的郵務士即為中華郵政最貼近民眾的第一線人員。除了郵務士外，

中華郵政還編制了「郵務稽查」一職，他們的工作不僅是送信，也傳遞愛心。

中華郵政有 584 名郵務稽查，他們熟悉轄區內的大小事，瞭解怎麼安排遞送路

線最順暢、知道該留意哪戶人家的看門狗，甚至光看收件人姓名，就知道該把信

送到哪裡，堪稱神通廣大！每位郵務稽查都有超過 10 年的郵遞經驗，工作範圍

除負責督導郵務士，若民眾反映有郵件破損或遺失情形，半天內他們就會前往說

明處理狀況，儼然是中華郵政的「行動客服」。
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這群綠衣天使，可說是最貼近庶民生活的前線工作者，因此最能看見獨居長者的

需求。有些長者貧病交迫，需要政府協助，有些長者物質生活不致匱乏，但精神

生活寂寞，這讓中華郵政有了構想：若能善用綿密的投遞網絡和人力，讓郵務人

員在送信之餘，還能給予更溫暖的問候，是否就能及早發現問題，進一步給予必

要的協助呢？

送信 也送暖

於是自 2008 年 1 月 1 日起，中華郵政正式推動「送信兼送愛心」計畫，以地方

政府機關列冊之獨居長者為主要對象，藉由郵遞服務之便，持續照護獨居長者的

生活起居，除了日常訪視、致贈生活用品，逢年過節更不忘溫馨送暖，充分落實

「在地人服務在地人」的理念，為臺灣獨居長者編織出貼心的安全網，成為他們

獨一無二的精神依靠。

屏東郵局亦從 2010 年起開始積極響應，初期鼓勵郵務士參與計畫，後由郵務稽

查接手，讓訪視工作得以深入。每位郵務稽查除了日常工作外，每週都固定拜訪

一位長者，一個月 4 到 5 位，一年下來，便有數百位的獨居長者受到體貼的關

懷和照護。

已年屆耳順之年的退休郵務稽查黃佳振，曾擔任郵務士長達 30 年，亦有 10 年

的郵務稽查資歷，自「送信兼送愛心」計畫起跑後，他便全心投入、熱切探訪獨

居銀髮族，堪稱屏東郵局的愛心楷模。「老人們平常在家連個談話對象都沒有，

所以每次我去拜訪，他們都非常高興！常常話匣子一打開，就停不下來！」談及

那些獨居長者，黃佳振似乎也有分享不完的故事。

在黃佳振的工作轄區內，有位來自嘉義東石鄉的邱老先生，自從太太過世後，由

於膝下無子、也無力負擔居家看護的費用，便一直獨居生活。當時黃佳振前往探

訪，發現他的年事已高、心臟也不好，時常感到身體不適，還得每天騎摩托車去

買早、午餐。「我看到他的步履蹣跚，實在很不捨！」於是黃佳振情商自助餐店

老闆，特別在中午準時將午餐送到邱老先生家，也立刻將此事報告郵務科科長涂

治平（現為營業行銷科科長），進一步通報縣政府社會處積極介入、協助就醫。

把長者當成家人關心

令人遺憾的是，邱老先生一直沒能等到專職看護，在黃佳振退休的前一年便因病

過世。談到這裡，黃佳振相當感傷：「如果我們能再早一點關心、讓社會局早一

點協助，他應該可以更長壽的……」，話裡滿是感慨。

還有一位潘老先生，雖然生活起居並無大礙，但長年飽受膝蓋關節疼痛之苦，每

天還得自己張羅三餐，黃佳振見他如此，便積極鼓勵他置換人工膝關節。但老人
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家怕痛、也擔心手術失敗，後來是黃佳振不斷地為他打

氣，才讓潘老先生願意就醫，結果不僅手術很成功、復

健情況良好，兩人也成為無話不談的好朋友。

「其實當初上級把這個任務交辦下來，我們都有點手忙

腳亂。」黃佳振笑著說。起初沒人有經驗，郵務稽查也

必須在分內職責之餘另撥時間進行訪視工作，加上初期

局方給予的資源較少，要是想帶一點生活用品前往，通

常還要由郵務稽查自掏腰包。

「空手去拜訪老人，有些不好意思，所以我就會自己買

一些毛巾、牙刷等日用品帶過去；逢年過節，就送紅包

給幾個特別需要協助的老人。」黃佳振的眼神裡透露著

溫柔。「有的長者不好意思收，我都跟他們說：『沒有

關係！我們有年終獎金！』我覺得從獎金裡拿出 500、

1,000 元，只是一點小小心意。」

心意 是無價的

黃佳振的善行，使他的工作量比原先多出許多，對此，

涂科長讚譽有加：「送物資過去只是其次，最重要的就

是那分『心意』。佳振不把訪視任務當成工作，而是

用對待自己長輩的心情關懷長者，這讓我印象非常深

刻！」

儘管黃佳振已經退休兩年，溫馨送暖的工作仍舊持續

著。現任郵務稽查陳金寶，也有超過 30 年的郵遞資歷，

他接下黃佳振手中的「愛心接力棒」，繼續付出愛心。

他認為送信不只是工作，也是一種社會服務。在陳金寶

負責的轄區內，有些未達補助標準、但仍十分需要關懷

的邊緣戶，他總會主動給予幫助，將其列入送暖名單。

有人情味的陪伴 最實在

比起安養照護、維護生活品質，獨居長輩們更期待的是

陪伴——儘管只是簡單的噓寒問暖，或是一小段閒聊時

光，都能讓他們感覺格外幸福，甚至重獲生命尊嚴。令

人可喜的是，訪視長輩對這群綠衣天使而言，並不是額

外的工作負擔，反而帶來更多的成就感。五年過去，有

愈來愈多郵務士和郵務稽查響應「送信兼送愛心」計畫，

各地郵局更發揮創意，和地方醫院、廟宇及基金會等慈

善單位共同辦理更多活動，無論日常致贈物資、舉辦公

益餐會、協助老人安床，甚至陪伴觀賞藝文展演等，都

為「送信兼送愛心」計畫創造了截然不同的新價值。

2014 年，屏東基督教醫院創辦「雞湯送暖．天使傳愛」

活動，屏東郵局熱情響應，積極提供郵務人力及車輛，

與縣內社區關懷據點通力合作，將熱呼呼的雞湯送到獨

居長者家中。就是延伸這樣的力量，綿密的郵務通路化

為細緻的愛心服務網，包含小琉球、三地門等偏遠鄉鎮，

全年全縣超過 2,800 位獨居長者都能享受暖心的關懷。

除了屏東郵局退役郵務稽查黃佳振、現役郵務稽查陳金

寶，全臺各地還有許許多多的綠衣天使，他們每天穿梭

在街頭巷尾，無論寒暑、不分晴雨，不僅堅守在崗位上

辛勤工作，更心繫著獨居長者，期待給予更多體貼入微

的問候。2014 年截至年底，這項充滿行動力、洋溢溫

馨關懷的探視獨居長者活動，全臺統計共達 69,391 人

次，成果相當豐碩，而這份溫暖也會持續傳遞出去，有

愛，就能讓心沒有距離。
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中華郵政第一線郵務人員主動伸出援手，讓長者不寂寞，讓溫暖深入大街小巷。

第一線的郵務人員，成為獨居老人最溫暖的依靠。圖左為黃佳振。
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