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值得信 的新玩意

2015 年 2 月 3 日，知名 APP LINE 公司

召 開 記 者 會， 宣 布 2014 年 底， 全

球 LINE 用戶已突破 1 億 8 千萬，其中臺灣地區用戶達

1,700 萬。不說也許你不知道，全臺 LINE 用戶中，有

超過 3 成的人數加入中華郵政官方帳號、下載了中華郵

政貼圖。

即便你沒下載，也一定見過朋友使用中華郵政的貼圖，

看到可愛的郵政寶寶傳達 OK、讚、謝謝、SORRY 等

各式各樣趣味的表情貼圖。

公部門經營粉絲團或官方網站不是新聞，但值得研究的

是，一個有 119 年歷史、普遍被認為是「老叩叩」的中

華郵政竟創造出這麼驚人的下載數字，不禁讓人訝異是

怎麼辦到的。

跟上 LINE 潮流 中華郵政變 Young

智慧型手機普及，網路通訊發達，年輕族群勢力崛起，

網友力量更是不容小覷。這點，中華郵政已注意到了，

曾任臺灣駐印度代表、金管會駐紐約代表辦事處主任的

翁文祺董事長，上任之後的首要任務，就是想方設法把

中華郵政「變年輕」。但要如何貼近年輕人呢？這可不

是件容易的事。如何讓行銷變得年輕化及趨勢化，是一

個百年企業要懂的學問。

深具國際視野的翁董事長，擅長結合時事與潮流，上任

後他曾邀請知名作詞家方文山老師義賣青花瓷郵票，短

期間就募得 124 萬，全數捐給育成及罕病基金會；也為

郵局員工換新制服，引起網友好奇討論，同時，整頓郵局

門面讓放滿農特產品、面膜、洗髮精的郵局櫃檯變清爽，

提升郵局軟硬體，吸引年輕人願意到郵局走走。

翁董事長當然也瞧見 LINE 的凝聚力，原有的郵政寶寶

變得更可愛、可吸睛，設計出 8 款 LINE 表情貼圖，自

2014 年 4 月上線迄今，一連兩波 LINE 貼圖，粉絲人

數高達 530 萬人，下載的都是年輕族群，而這也是中華

郵政以往較少接觸到的族群。

不只趕流行 更要搏感情

許多企業、公部門都研究起 LINE 貼圖，也經營粉絲團，

唯獨中華郵政可以在這麼短時間吸引眾多目光，除了郵

政寶寶討人喜歡之外，郵局上上下下、絞盡腦汁想出許

多增加粉絲的方法，為了推廣民眾下載 LINE 貼圖，走

上街去大力宣傳，到遊客眾多的夜市舉牌宣傳、舉辦戶

外活動等等，民眾看見平常寄送信件的郵差，打扮成郵

政寶寶的樣子，都覺得新鮮有趣。許多郵局同仁笑稱：

「以前真的很少用 LINE，現在自己加入官方帳號後，

隨時隨地都可以拿出手機刷刷刷，真的滿好用的，連孩

子都覺得郵差老爸竟然也跟得上流行，滿酷的。」

可見對於 LINE 貼圖，中華郵政可不只是趕流行，玩玩

就退燒，衝出粉絲數之後，中華郵政知道要凝聚粉絲向

心力，三不五時就想出新點子，與粉絲互動。

比方說，郵政博物館舉辦「瞬間驚豔──臺灣鳥類攝影

與郵票特展」，介紹鳥類自然生態之美，就發訊息給粉

絲，憑手機 LINE 訊息即可免費參觀；為了貼近讓年輕

用戶，也把郵務、儲匯、壽險與集郵業務訊息簡化，透

過 LINE 傳遞最新消息。郵局業務面廣，能服務民眾的

地方很多，像是舉辦理財講座、刷郵政 VISA 金融卡有

哪些好康等等，都會傳進手機，甚至是郵政壽險保戶的

相關權益也會主動提醒。

公仔當道 郵政寶寶大熱門

LINE 貼圖成功出擊，顛覆了一般人覺得郵局就是老氣、

跟「流行」二字沾不上邊的既定印象。外交官出身的翁

文祺董事長，將他的國際視野放在中華郵政這家百年老

店上，一舉刷新了中華郵政的形象。翁董事長特別重視

工作效率、用 LINE 交辦事情的他，手機裡共有 5 個群

組，分門別類處理公事，隨時都會發出「咚咚咚」的提

示音。這麼有效即時的工作效率，果然讓中華郵政在短

時間內，變身成元氣十足的公家機關。

而這間百年老店的創意還不只於此，LINE 貼圖把郵政

寶寶捧成家喻戶曉的公仔明星，中華郵政順勢推出周邊

商品，像是書籤、貼紙和資料夾，還有郵簡、萬用卡、

筆記本等等，都是實用又可愛的文創商品。在虛擬卡通

人物當道的現今，說不定不久的將來，咱們的郵政寶寶

也會變成像 HELLO KITTY、阿朗基、蛋黃哥一樣搶手

的公仔。至於，中華郵政將來還會有哪些古靈精怪、創

意十足的點子呢？只要你加入中華郵政 LINE 官方帳號，

就能掌握第一手消息，成為「郵政達人」。

你的手機裡是不是也住著可愛的郵政寶寶？

LINE

如何跟中華郵政 LINE 在一起？

中華郵政公司（LINE ID : @chunghwapost）

LINE 官方帳號記者會上，發表 8 款可愛的郵政寶

寶貼圖，充滿青春活力，也貼近年輕族群。
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