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中華郵政於92年改制公司，為提高經營效率，

組織由4級制改為3級制，並實施責任中心制度，採

企業化經營理念。本公司因係郵、儲、壽三業合營

之經營型態，除企業責任外，更肩負協助政府維護

金融秩序與交易安全、匯集游資支援國家經濟建

設、提供完善壽險商品保障民眾生活，並於偏遠地

區辦理郵、儲、壽普及服務，縮短城鄉差距等政策

性任務，以提供普遍、公平、合理之郵政服務。

回顧去年，整體經濟環境雖然較低迷，但是我

們公司仍能交出亮麗的成績單，完成盈餘解繳國庫

的基本目標，且有相當多的超額盈餘。我們2萬6千

位同仁上下一心，努力擦亮百年郵政的招牌，從各

個面向來檢視，中華郵政整體的表現值得肯定。

財務業務表現

中華郵政常被視為準金融機構，如果以此角度和16家金融控股公司比

較，我們的成績不遑多讓。去年我們的每股盈餘達到3.03元，僅次於富邦和國

泰金控，股東權益報酬率也達到8.55%，顯示我們的經營績效十分優越。

同時間，公司也持續努力改善資本結構、擴增資本額，使從多年以來的

400億元增加到今年的650億元，並將持續朝1,000億元的目標努力，使我們有

能力承受更大的風險和提供更好的服務。

形象改造工程

長久以來，郵局房舍老舊、營業廳不夠明亮、便利，促成我們啟動形象

改造工程，包括：更換郵局的招牌、座椅、燈光、動線及設置友善服務專區，

希望每個人都會想進來坐一坐，把郵局當作是自己家客廳的延伸，社區的好厝

邊。

另外也結合文化與古蹟等資源，陸續在全區規劃修建具在地特色的主題

郵局，像是阿里山郵局、谷關郵局、馬祖郵局等，為我郵政事業及國家觀光增

添光采。而臺北郵局做為所有郵局的旗艦，經過三年多的整修，終於竣工，在

今年元月十八日再度展現百年風華，成為北門的新地標。

董事長
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公益付出與社會責任

中華郵政在全國各鄉、鎮、市、區及離島，共設有1,324個據點，堅持為

民眾提供郵、儲、壽的普及化服務，以彰顯郵政存在的價值。為了發揮郵政

「溥益民生」的精神以及「業務經營與公益衡平思考」理念，特別要提到以下

兩項志業：其一、關懷獨居老人，多年來我們持續辦理且逐年增加強度，去

（103）年度探視已達6萬9千人次之多，最重要的是，我們鼓勵同仁發揮「公

益心、菩薩道」，無償且自發性地擴大服務，傳播正向的力量；其二、去年夏

天我們幫忙高雄大樹的小農透過郵政商城賣玉荷包荔枝，各方反應頗佳，我們

進一步建置「郵政協助各地特色農產運銷行事曆」，全面協助小農獲益，疏解

農產品產銷問題。

吸引年輕用郵族群

吸引年輕族群接近郵政並提昇企業形象是中華郵政永續發展的關鍵，去

年四月我們加入LINE官方企業帳號，至今年五月底計已發出三波郵政寶寶貼

圖、超過100則有關郵政形象廣告、公益活動及業務行銷之訊息及ON AIR，

成功吸引640多萬粉絲加入，貼圖轉貼數逾1億次，達成了極佳之宣傳效果。

去年九月發行青花瓷古物郵票及郵摺，在發行典禮上，我們請作詞家方

文山先生為我們的郵摺義賣品簽名，所得款項捐給慈善團體，也吸引了年輕族

群的注意。

今（104）年元月十八日我們在北門郵局2樓新設親子互動博物館，讓集

郵風氣往下紮根。緊接著四月間又舉辦睽違七年的亞洲國際郵展，邀請到24國

及地區的代表參加，除宣揚郵票藝術美學，更帶來文化宣傳及國際交流的效

益。
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危機處理

去年七月底高雄發生氣爆，三塊厝地區毀損嚴重，道路難行。為了確保

投遞品質，我們決定讓郵務士打起綁腿，徒步出入災區送信，一定程度上恢復

軍郵傳統，藉此提醒所有同仁，當國家面臨類似挑戰時，「使命必達」是我郵

所應肩負的責任與精神。

今年初，發生了清水斷崖丟棄郵件事件，這對於我郵的形象產生非常負

面的影響。公司除了對當事人明快處置外，並立即主動和花蓮縣政府、太魯閣

國家公園管理處合作，由中華郵政捐贈專用繩索及負擔保險費用，發動民間志

工將斷崖下的所有垃圾清理乾淨，恢復應有的美麗與清潔。

營造快樂和諧的大家庭

我們除了努力打造一個快樂的工作環境外，亦希望同仁們能感受到自己

工作的價值與使命感。自今年起，我們為7,660位基層從業人員加薪，鼓舞同

仁士氣。另外，580多位郵務稽查已在一月份換上了帥勁的新制服，近2萬2千

位郵務士及窗口同仁自四月份換上夏季新裝，讓他們個個更有型、更有精神。

我們善待員工，員工就會善待客戶，客戶就會用他們的方式來回饋郵

局。所以有了快樂的員工，就會有快樂的家屬，就會有滿意的客戶。我們希望

郵局每天一開門，快樂的員工就讓全國上百萬客戶感受郵局真心關懷、貼心服

務的快樂氣氛。

結語

今年四月由商業周刊與台灣易普索進行的「台灣百大影響力品牌調

查」，本公司甫上榜即名列交通運輸、物流類第一名，台灣原創影響力品牌第

二名及總排名第十名，表現優異。能夠獲此佳績，相信與本公司提供民眾「信

賴永遠都在」的服務理念及近年來推動的各項事務與公益服務，如形象再造、

LINE訊息發布、參與社區活動及發揚使命必達的郵人精神有關，證明我們前

述的努力，民眾都感受到了。而本公司未來仍將持續開發新種業務、改善作業

流程，提供更全面性之物流、金融服務及壽險商品，使郵政的服務深入客戶的

心，使郵政的經營與時俱進，永遠綻放溫暖且耀眼的光芒。
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